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DESCRIPTION

El problema En Honduras, €l 57% de la poblacion (de un total de 10,4 millones (M) de personas) vive por debajo de lalinea nacional
de pobreza y alin persisten importantes brechas de inclusién financieray de acceso a servicios basicos, que los modelos de atencién
tradicionales no han podido resolver adecuadamente. Debido a esto, una parte importante de la poblacién, y en particular las mujeres,
esta subatendida o continGia sin acceso a estos servicios, particularmente en los segmentos de menores ingresos, |10 que afecta su
potencial de superacién econdmicay social.

Las mujeres enfrentan barreras sistémicas que dificultan el desarrollo de sus capacidades. Esto se reflgja en bajos niveles educativos,
baja participacion en la economia formal, desigualdad en la carga de las labores del hogar, altos indices de violencia basada en género,
y acceso limitado a recursos econdmicosy a servicios basicos. El 62% de las mujeres adultas hondurefias se encuentran en situacion de
pobreza multidimensiona. Dos barreras claves que inciden en la situacién de vulnerabilidad socioeconémica de la mujer son el
inadecuado acceso a crédito y servicios financieros y lafalta de acceso a servicios de salud preventiva.

Se estima que en €l pais hay mas de 560,000 micro y pequefias empresas (mypes) que aglutinan mas de 1.520.000 trabajadores, que
representan arededor del 70% de la poblacion econémicamente activa, con un aporte a PIB que ronda entre el 25 y 30%. En el
segmento de las microempresas, arededor de un 53% corresponde a mujeres.

Inadecuado acceso a crédito y a servicios financieros: Las mujeres emprendedoras enfrentan desafios tanto en su nivel de bancarizacion,
acceso a crédito y a otros servicios financieros esenciales como medios de pago de bajo monto o cuentas bancarias. Un reciente estudio
del BID (2021) que analiza la brecha de género en el acceso a financiamiento en Centroamérica, concluye que las mujeres enfrentan
desafios tanto en la bancarizacién como en el acceso a crédito personal 0 empresarial, y que esta brecha no sélo plantea preocupaciones
de equidad, sino también de eficiencia, ya que puede traducirse en un menor crecimiento econémico.

La brecha de género en Honduras presenta grandes desafios de acceso a servicios financieros: €l 49% de los hombres tiene una cuenta
bancaria frente a 29% de las mujeres (vs 77% y 69%, respectivamente, en ALC). Sdlo el 9% de las hondurefiagiii] en edad laboral
(15-64 afios) han accedido a financiamiento formal (Global Findex 2021), siendo este un factor fundamental para mejorar sus ingresos
economicos. Las posibilidades de que una mujer no bancarizaday sin historial crediticio acceda a un crédito formal adn son limitadas.
Por otro lado, los productos crediticios de las microfinancieras disponibles en el mercado para los segmentos vulnerables tienen
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debilidades que generan costos de transaccion y tiempo para quienes logran acceder a éstos. Estas debilidades afectan
desproporcionadamente alas mujeres.

Oferta de servicios financieros. Los proveedores de servicios financieros inclusivos que operan en el pais en su mayoria manejan
modelos tradicionales de financiamiento, que son intensivos en mano de obra y requieren de un contacto directo del cliente con la
institucion (o sus representantes). Esto limita la eficienciay capacidad para dar un servicio &gil y de reducir los costos financieros y de
transaccion. Una investigacion de mercado realizada recientemente por MiCrédito en Honduras revela que la mayoria de |os usuarios
encuestados prioriza una respuesta rapida como atributo principal de su relacién con la entidad financiera con la que trabagja.
Similarmente, 10s encuestados sefialan a las redes sociales como su medio de comunicacion preferido. La digitalizacion de los servicios
financieros se presenta como una potencial solucion para abordar estos desafios. Sin embargo, aunque algunas instituciones han

comenzado a digitalizar servicios, la mayoria de estos esfuerzos se centra en clientes de ingresos medios, dejando a aguellos con
ingresos mas bhajos sin opciones digitales para acceder a financiamiento o realizar transacciones electrénicas. La falta de canales
digitales aumenta las dificultades de acceso a financiamiento para las mujeres, especiamente aquellas en la economia informal, que
enfrentan obstacul os en movilidad y corren mayores riesgos de violenciay robo a realizar transacciones en persona.

Falta de acceso a la salud preventiva. Por otro lado, la salud de una mujer afecta su capacidad de atender sus negocios y participar
plenamente en la economia, incluyendo su habilidad de repagar sus préstamos, cuando logra acceder alos mismos, afectando lograr una
inclusién financiera plena. Muchas mujeres enfrentan obstaculos para acceder a servicios de salud preventiva debido a barreras
financieras, ya que las opciones de seguro o telemedicina son limitadas, costosas y muchas veces existen barreras geogréficas o
desconocimiento sobre estos servicios. Las enfermedadesy el costo de sus tratamientos es uno de los principal es factores para que se de

incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias, por 1o que los consumidores financieros necesitan y, de hecho, solicitan
servicios que les permita protegerse de las enfermedades y manegjar el impacto en sus finanzas.

La oportunidad: Financiera MiCrédito Honduras (FM CH), recientemente adquirida por MiCrédito Holding, busca impulsar un proceso
de transformacion digital, de manera de incorporar como clientes a personas desatendidas y ayudarlas a acceder a servicios financieros
de manera mas é&gil, eficiente, y en condiciones mas convenientes. En paralelo a profundizar la digitalizacion de sus operaciones y
servicios, FMCH ha decidido enfocarse con mayor intensidad en el segmento de clientes mujeres, paralo cual adaptara un producto de
crédito (Mujer Emprende y soluciones de pagos apoyadas en medios digitales, e implementara también complementarias de acceso a
servicios de salud preventiva que su holding manej6 con éxito en Nicaragua. Esta se presenta como una oportunidad interesante para
revertir las debilidades de acceso a servicios financiero sefiadladas. FMCH es una financiera regulada autori zada para captar depositos.

La solucion Como parte de sus nuevos objetivos estratégicos, FMCH busca su transformacion digital e incorporar nuevos productos
crediticios orientados a mejorar €l acceso a crédito y reducir la vulnerabilidad de las mujeres emprendedoras en Honduras, |os que se
describen a continuacién, paralos cuales ha solicitado el apoyo del BID.

Transformacion digital. FMCH se ha propuesto mejorar |a oferta de servicios financieros inclusivos y de calidad que atiendan al

segmento de las mujeres emprendedoras, a partir de implementar soluciones financieras apalancadas en tecnologias digitales para elevar
lacalidad y eficiencia de los servicios, por medio de laincorporacién de tecnologia e innovacién en sus productos, procesos y canales
de distribucién.

FMCH buscara realizar un proceso de transformacién digital, con lo cua espera: (i) reducir los costos y riesgos operativos,
automatizando y agilizando los procesos de crédito, para eficientizar sus operaciones (con €l ahorro de recursos y la reduccion de
errores humanos), y ofrecer a sus clientes productos y servicios en términos mas competitivos y asequibles; (ii) mejorar la experienciay
satisfaccion del cliente, ofreciendo servicios de crédito méas rapidos, faciles de acceder y convenientes, utilizando canales digitales
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(como teléfonos moviles, Internet, corresponsales y una red de puntos de atencion) con lo que atraer nuevos clientes, y fidelizar alos
actuales; y (iii) aprovechar |as tecnologias digital es para adaptar sus productos y servicios a las necesidades de segmentos especificos de
clientes.

Para potenciar su transformacion digital, FMCH realizara inversiones en una plataforma digital e implementara soluciones para
habilitar la infraestructura tecnol 6gica necesaria para digitalizar sus operaciones y productos (g. digitalizacion de expedientes; solicitud
en linea de sus productos y servicios, acceso a ventanillas electronicas, etc.), con lo cual espera mejorar la inclusion financiera,
incorporando nuevas clientes subatendidas. Ademas, la digitalizacién mejorara la gestion de cartera, la atencion de los asesores a los
clientes, y acortaralos tiempos de respuesta.

Productos y servicios financieros. FMCH ampliara su portafolio, incorporando nuevas herramientas, productos y servicios financieros,
con los que busca contribuir a generar més inclusion y mejorar la calidad de vida de los usuarios de estos servicios, integrados por
personas de bhajos ingresos y vulnerables socioeconémicamente, al reducirles los costos y riesgos vinculados a sus transacciones
financieras. Estos incluyen la introduccién de un aplicativo para que sus clientes puedan efectuar consultas y diversas transacciones de
pagos desde su cuenta, que permitirdn a sus usuarios un mejor manejo de sus finanzas, y la posibilidad de aplicarlos a través de internet
0 de una aplicacion en su dispositivo movil.

En particular, con €l objetivo de dar acceso a crédito a mujeres, FMCH implementara un nuevo producto de crédito individual, Mujer
Emprende, dirigido a mujer de zonas urbanasy rurales en la base de |a pirdmide para emprendi mientos nuevos o ya establecidos, en los
sectores comercio, agricola 'y servicios. En la actualidad existe muy poco financiamiento para este segmento que demanda montos
pequefios, pues implica costos operativos elevados, que FMCH busca mitigar con su estrategia de transformacion digital. Mujeres con
negocios ya establecidos y mujeres graduadas de esta solucion de emprendimiento Mujer Emprende, pueden optar a otros productos de
crédito, tales como: estandar, agricolas, vivienda 'y pymes, 10s que tienen su propias caracteristicas y requerimientos. Un estudio de
mercado encargado por FMCH indica que este producto tiene perspectivas de una buena acogiday que sera competitivo en el mercado.

Servicio de salud preventiva. Un beneficio de Mujer Emprende destinado exclusivamente a la mujer y a su nicleo familiar, es una

asistencia de servicio de salud preventiva. FMCH implementaré: (i) el beneficio principal sera que toda prestataria de Mujer Emprende
tendra la asistencia médica remota como parte de la propuesta de valor de este producto, con acceso a consultas médicas (telemedicina),
a prescripciones o areferencias a centros de salud; y (ii) eventos/rondas de salud organizados por FMCH via webinar o local, através
de alianzas. Estos servicios facilitaran acceso a una atencion integral y asequible a sus clientes mujeres, contribuyendo a su salud fisica
y financiera

L os beneficiarios Los beneficiarios del proyecto son mujeres emprendedoras, que veran mejoradas sus condiciones de acceso a crédito,
servicios financieros y salud primaria. Se trata de mujeres en situacion de vulnerabilidad socioecondmica que viven en zonas urbanas y
rurales. En su gran mayoria estén a cargo de hogares monoparentales, con hijos (menores de edad) que dependen de la actividad
econdmica que €ellas realizan y suelen tener diversas actividades de subsistencia en paralelo. Las condiciones de sus hogares, incluso en
el érea urbana, carecen de servicios publicos regulares (agua, energia y saneamiento). En muchos casos han sufrido situacion de
violencia intrafamiliar. En el ambito rural, sus fuentes de ingresos provienen del sector agro o comercial en lugares con poblacion
dispersa y cierta lejania de las sucursales en las que son atendidas. Usualmente las viviendas carecen de acceso a servicios de agua
potable, carreteras, escuelas con primaria completa, alumbrado eléctrico, alcantarillados y centros de salud.

Con los créditos Mujer Emprende para creacion y fortalecimiento de actividades econdémicas, preliminarmente se estima
preliminarmente alcanzar, a fina del proyecto, no menos que 1.400 mujeres e incorporarlas como clientes de FMCH. Se estima
mejorar el acceso a servicios de salud preventiva de a menos 2.250 clientes. Asimismo, €l proceso de transformacion digital permitira
gradualmente introducir herramientas digitales para Mujer Emprende.
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El socio El prestatario y gjecutor del proyecto sera Financiera MiCrédito Honduras S.A (FMCH). FMCH es una institucion regulada
por la CNBS, la cual, fue recientemente adquirida (de FINCA International) por MiCrédito Holding Corp (MCHC), de Panama, que
también tiene operaciones en Nicaraguay Costa Rica, y que cuenta con una amplia experiencia en crédito a segmentos vulnerablesy en
inclusién financiera, a partir de sus operaciones en Nicaragua. La adquisicién ha sido concluida con la autorizacion y €l visto bueno de
laCNBS.

FMCH inici6 operaciones en 2008 (como Financiera FINCA) y posteriormente obtuvo licencia para captar depositos del pablico. Opera
productos de crédito dirigidos a financiar mypes y personas. A octubre de 2023, contaba con unos 17.400 clientes activos de crédito
ubicados en las poblaciones de bajos ingresos y vulnerabilidad socioeconémica, de los que el 30% se encuentraen el &rearural y el 58%
son mujeres’ La mayoria de los clientes se encuentran en los sectores comercio, servicio y pequefia industria, y manegjan un crédito
promedio de US$1.300. Adicionalmente cuenta con 82.000 clientes depositantes.

Para la implementacion de su estrategia de transformacion digital y de las actividades previstas dentro del proyecto, MCH debera
desarrollar ciertas dianzas:

® Tecnologia y sistemas: Otro socio estratégico de FMCH a nivel tecnolégico para alcanzar los objetivos deseados es
MCSystems S.A. Se trata de una empresa de tecnologia de la informacién con més de 20 afios experiencia. MCSystems S.A. se
encargard del mantenimiento, estabilidad y funcionamiento de la plataforma de expediente digital y el servicio en linea de
solicitud de crédito; asi como el desarrollo de otros tipos de productos y/o servicios digitales. Cuentan con la experiencia y

conocimiento en la industria de microfinanzas y han trabajado con MiCrédito a nivel del desarrollo de plataformas en Costa
Ricay Nicaragua. Se encargarian de laformacién al personal y clientes sobre uso y manejo de las plataformas digitales.
Conectividad: TIGO en Honduras sera el socio para conectividad al ofrecer mayor alcance, cobertura, estabilidad y una
variedad de productos y servicios que permitiran alcanzar una conexion mas robusta entre el cliente y la institucion mediante
los canalesy medios digitales.
Tarjetas y red de puntos de pago: FMCH tiene autorizacion para la captacion de depdsitos, sin embargo, alin no latiene parala
emision de tarjetas, por lo que debera realizar una alianza estratégica con un proveedor de servicios de tarjetas, para
implementar su estrategia vinculada con estos productos. Al presente, esta en conversaciones con Visa'y Mastercard para
trabajar con el que ofrezca las mejores condiciones. De igual manera se estaria estableciendo una alianza con proveedores de la
red de cajeros automaticos y POS presentes en Honduras para ampliar las opciones de acceso a puntos de pago y retiro de
efectivo a sus clientes.

La contribucion del BID Lab El financiamiento solicitado es un préstamo senior de US$2.000.000 del Programa de Empresariado
Socia (PES).
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