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de la Guia

Costa Rica es un pais rico en diversidad natural y cultural, con
grandes talentos en la juventud. A nivel de la ruralidad, las
personas jovenes han demostrado sus habilidades y capacidades
participando en diferentes programas que el Ministerio de
Educacién Publica ha promovido a nivel nacional, obteniendo asi
excelentes resultados en las finales Nacionales de Feria
Cientifica, primeros lugares en Festival de las Artes, Festivales
Deportivos y Spelling Bee, para brindar algunos ejemplos. Por lo
tanto, brindar oportunidades a la juventud rural debe ser un
conjunto de acciones que formen parte de la sinergia social, de
manera que sus habilidades, talentos y capacidades se potencien
desde diferentes aristas.

En este marco, el Liceo Rural cumple una funcidon esencial en la
comunidad, con acciones que buscan hacer realidad la equidad,
la inclusion social y la calidad en la educacién; todo ello en
conexion con lo que plantea la Politica Curricular en la dimension
Formas de Vivir en el Mundo, dimensidn que conlleva el
desarrollo sociocultural, las interrelaciones que se tejen en la
ciudadania global con el arraigo pluricultural y la construccion de
los proyectos de vida.

El Liceo Rural, es un esfuerzo hecho a la medida de Costa Rica,
que contribuye a cerrar las brechas sociales y econdmicas, en
diferentes sectores de nuestro pais, al destinar espacio en su
Plan de Estudios, para desarrollar en las personas estudiantes,
habilidades para el emprendimiento, que les permitan contribuir
de manera eficiente al desarrollo econdmico y social de su
comunidad. Para ello, se hace necesario crear un instrumento
que permita a los docentes realizar con éxito esta tarea; las
presentes Guias Didacticas, son wuna herramienta que
operacionaliza los supuestos de la Propuesta Curricular para los
Liceos Rurales en el drea Socio Productiva.

Por lo anterior y gracias a la alianza publico privada que se
estable entre el Ministerio de Educacidn Publica, la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED),BAC Credomatic, Ernest
and Young, Costa Rica, Yo Emprendedor y la Fundacién Omar
Dengo; se presenta ante ustedes este insumo, que ademas,
representa un esfuerzo para hacer llegar a las comunidades
rurales de Costa Rica, herramientas que permitan formar lideres
comunales y promover en la juventud rural, iniciativas para
generar fuentes de trabajo en la zona que ayuden a mitigar la
pobreza y de manera sostenible, aprovechar las riquezas de la
zona, para el bien de la comunidad y del pais.

Por Ultimo, es realmente importante destacar que, a nivel de
América Latina, la propuesta de implementar en un plan de
estudios de la educacion formal publica, lecciones para el
desarrollo de habilidades de emprendimiento en la ruralidad, es
una propuesta realmente innovadora; por lo que no hay
materiales que sirvan de guia y orienten esta labor, con lo que se
refuerza la necesidad de elaborar materiales “a la medida” Con
ello, las Guias Didacticas del Area Socio Productiva, son el
instrumento con el que nuestros educadores mueven a la
juventud rural costarricense, a concebirse como participantes
activos de la construccion de oportunidades para su comunidad.

£ € Los jovenes de las zonas rurales son el futuro de la agricultura
y otras industrias rurales, pero a menudo no cuentan con la
direccion y el apoyo necesario para contribuir plenamente al
desarrollo de sus comunidades, alimentandose de ese modo el
ciclo vicioso del subdesarrollo y de la pobreza rural. Reconocer
y afrontar sus necesidades y sus aspiraciones es vital para el
crecimiento local y nacional - Desarrollo Rural a través del
trabajo decente. OIT



Emprendedora en Liceos Rurales

La Alianza para la Educacion Emprendedora en Liceos Rurales
surge a finales del afo 2017, en el marco del convenio de
cooperacion entre la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED)
y el MEP, para el desarrollo de herramientas cuyo propdsito es
contribuir a que las y los estudiantes desarrollen habilidades para
la vida laboral, asi como para ejercer una ciudadania activa y
responsable para su bienestar y el de su comunidad. La Alianza,
se encuentra conformada por organizaciones, que aportan su
expertise en el campo del emprendimiento, siendo éstas: Yo
Emprendedor, organizacion lider en el ecosistema emprendedor
del pais, la firma de consultoria Ernest & Young (EY), el BAC
Credomatic y la Fundacion Omar Dengo (FOD). De forma
conjunta, hemos trabajado para desarrollar las guias didacticas de
séptimo a undécimo afo, dirigidas tanto a docentes como
estudiantes, para el abordaje de las lecciones del area socio
productiva. El tiempo dedicado a esta materia, representa una
gran oportunidad para vincular el quehacer del Liceo Rural con el
desarrollo sostenible de las comunidades y el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas que ahi habitan. Asi mismo, la
Alianza cumple el propdsito de sumar esfuerzos para la
consecucién de las siguientes metas del ODS 4 Educacién de
Calidad:

« 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefanza universitaria.

* 4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

Bajo el liderazgo del Viceministerio Académico, la Direccidon de
Desarrollo Curricular y el equipo de Liceos Rurales del MEP se han
validado las guias con la comunidad educativa, posibilitando a
través de talleres la participacidon y retroalimentacion

de las personas directoras, supervisoras y docentes de los mas de
130 Liceos Rurales del pais, asi como de las y los estudiantes y sus
familias.

Para el cierre de la primera fase a finales del afio 2019, las guias han
sido validadas por el 22% de las y los docentes y los talleres han
contado con la participacion de +244 actores de la comunidad
educativa. Para la segunda fase de ejecucion, una vez realizada la
entrega técnica de las gquias, en la Alianza nos hemos
propuesto brindar acompanamiento a estudiantes mediante sesiones
de activacidon y programas de entrenamiento presenciales y virtuales
a docentes. Nuestro objetivo en el largo plazo es escalar el impacto
de esta Alianza apoyando al MEP en la promocion y desarrollo de las
habilidades emprendedoras en otras modalidades de educacion.

Estas guias son la base para ayudar a los docentes a impartir
lecciones que incentivan habilidades esenciales en los jovenes. Al ser
un conjunto de habilidades lo que estamos tratando de incentivar, se
torna mucho mas importante el cdmo se ensefia que el contenido
propiamente. En nuestros entrenamientos hacia los docente en la
aplicacion de las guias, nos enfocamos en 5 practicas que se tienen
que incentivar en los jévenes para absorber el aprendizaje en
mentalidad emprendedora.

Estas 5 practicas son el juego, la creacidn, la experimentacién, la
empatia y la reflexidon. Todas las dindmicas en las guias estan
conceptualizadas con flexibilidad para que el docente aplique estas
practicas en el aula y a la vez fortalezca el mayor rango de
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o condiciones
particulares para aprender. En todo este material que se ha puesto a
disposicién se contemplan los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje, utilizando de esta manera ejemplos y actividades que
crean un vinculo afectivo con el estudiante y la realidad de su
comunidad rural de Costa Rica, creando de esta manera un sentido
de pertenencia en el camino de aprender sobre
mentalidad emprendedora.



de la Guia

En el Plan de estudios de Liceos Rurales, se establecen 6 lecciones
en las cuales los profesores del area académica deben aplicar
estrategias que favorezcan el desarrollo de capacidades para el
emprendimiento, estimular los talentos, la orientacion vocacional y
fomentar el arraigo, se contribuye en gran medida al logro de lo
establecido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
plasmados en la politica curricular Educar para una Nueva
Ciudadania (pag. 76), especificamente en lo que se refiere a los
objetivos 4 y 8, los cuales textualmente establecen:

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos.

8. Promover un crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y
sostenible, un empleo digno y productivo, y un trabajo digno
para todas las personas.

Por otro lado, el objetivo que pretende el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario. 2019-2022,
(pag. 46), dice:

&€ Generar un crecimiento econémico inclusivo en el &mbito
nacional y regional, en armonia con el ambiente, generando
empleos de calidad, y reduciendo la pobreza y la desigualdad”

Para ello, establecen varias estrategias, entre las que se plantean
las actividades alternativas generadoras de ingresos, el aumento
de los encadenamientos productivos, el desarrollo de
competencias empresariales, entre otras. Todo ello estd en
consonancia con lo que pretende el area Socio Productiva, de los
Liceos Rurales, donde se busca dotar a sus egresados de
capacidades para l|la empleabilidad y para ser gestores de
emprendimientos.

Ademas, en las Orientaciones Estratégicas Institucionales del MEP,
la nimero 15 indica:

“' Promocion del centro educativo como espacio de oportunidad,
en condiciones de equidad, pertinencia y calidad, para los y las
estudiantes.”

Por JUltimo, la Politica Curricular Educar para una Nueva
Ciudadania, plantea claramente la necesidad de formar personas
capaces de detectar nuevas formas de desarrollar su potencial de
trabajo y de insertarse laboralmente de manera proactiva, es decir
la formacion de personas emprendedoras.

Todo ello, en definitiva, se promueve en el plan de estudios de los
Liceos Rurales y es a través de estos centros educativos, que la
educacion de calidad, pertinente y de oportunidad puede llegar a
ser una realidad, se llega a lugares reconditos de nuestro pais,
permite brindar oportunidades no solo a la juventud sino a la
comunidad en general.

Todo ello aunado al planteamiento, en cuanto al paradigma de la
complejidad, se contempla en la Politica Educativa: La persona:
centro del proceso educativo y sujeto transformador de Ia
sociedad, que en la pagina 9 dice:

“ En el ambito educativo, el paradigma de la complejidad
permite ampliar el horizonte de formacion, pues considera
que la accibn humana, por sus caracteristicas, es
esencialmente incierta, llena de eventos imprevisibles, que
requieren que la persona estudiante desarrolle la inventiva y
proponga nuevas estrategias para abordar una realidad que
cambia a diario.”



de la Guia

Esto, hace que la propuesta curricular de Liceos Rurales sea una
plataforma para que nuestros docentes preparen a la persona
estudiante de zonas lejanas, para enfrentarse un mundo de
incertidumbre y procurar plantearse a si mismos nuevos retos y

darse oportunidades

La tarea encomendada es gigantesca, pero necesaria y muy
importante, dificil de lograr si no se realizan alianzas con el sector
publico y el privado, tal y como se indica en el objetivo 17 para el
Desarrollo Sostenible, que plantea favorecer alianzas donde se
permita que los ciudadanos se apoyen unos a otros como
estrategia fundamental.

En la actualidad, el plan de estudios para Liceos Rurales contempla
la implementacion de 6 lecciones semanales, donde se deben
favorecer en la persona estudiante habilidades dirigidas al
desarrollo socio productivo; estas lecciones son impartidas por
docentes con las especialidades de ciencias, espanol, estudios
sociales, inglés y matematica; los cuales a pesar de su buena
voluntad para realizar con éxito este trabajo, no cuentan con las
herramientas y la formacién para hacerlo.

Por ello, se requiere un documento, que oriente a los docentes de
forma sistematica, para que maximicen los aprendizajes que es
posible lograr en Ila persona estudiante en lo que a
emprendimientos se refiere, ademas de desarrollar habilidades en
los jévenes que los constituyan en agentes de cambio y a través
de ellos, mejorar la calidad de vida de la comunidad.



de la Guia

El Ministerio de Educacién cuenta desde el afio 2009, con un plan
de estudio de educacion secundaria, disefiado especialmente para
ser desarrollado en las zonas rurales dispersas del pais, en
respuesta a las condiciones econdmicas Yy sociales de
vulnerabilidad que enfrenta nuestra ruralidad, aprobado por el
Consejo Superior de Educacién segun consta en el acuerdo CSE 05
- 52 - 09, restructurado segun acuerdo CES 04 - 43 - 13. El Plan
de Estudios de Liceos Rurales, busca una formacién de estudiante,
desde un enfoque integrador del desarrollo humano sostenible, por
lo que contempla espacios donde se promuevan en las jovenes
habilidades de autogestion y emprendimiento, de tal manera que
se adquieran conocimientos y habilidades vinculadas con el mundo
del trabajo, utiles para contribuir con la economia familiar y con el
desarrollo socio-productivo de sus comunidades, para con ello
potenciar al maximo el contexto rural.

En el area Socio Productiva de los Liceos Rurales, los jévenes en
edades entre los 12 y 18 anos, deben desarrollar habilidades de
emprendimiento, que les preparen para enfrentarse de mejor
manera a la vida del trabajo, donde no solo se logren niveles mas
elevados de productividad que les permitan a las zonas rurales,
mejores indices de desarrollo, sino ademas, se favorece que
nuestros jovenes conciban un plan de vida que les permita un
empleo decente o bien crear su propia fuente de ingresos,
favoreciéndose a si mismo y a otros de la comunidad.

Se espera que con la orientacién y guia que proporcionen las
guias, los docentes de Liceos Rurales, que no tienen formaciéon en
emprendimiento, puedan llevar a la persona estudiante a
determinar necesidades que tenga su comunidad y de manera
innovadora y creativa, sea de manera individual o colectivamente,
encuentre soluciones viables, en las cuales no solo la persona
estudiante encuentre una forma de trabajo, sino que como lideres
comunales, formen sinergia para que su comunidad mejore las
condiciones de vida.

En la actualidad se cuenta con 130 Liceos Rurales en todo el pais, que
atienden a mas de 11 000 (once mil) estudiantes.

La distribucion de los Liceos Rurales por Direccién Regional del

Ministerio de Educacion se muestra en el cuadro siguiente:

Cantidad de Liceos Rurales por Direccion
Regional - 2019
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Dado que en el Departamento de Tercer Ciclo y Educacion Diversificada
recae la coordinacién de los Liceos Rurales, es que en noviembre del 2017 se
firma un Plan de Trabajo amparado en el Convenio Marco de Cooperacion
entre el Ministerio de Educacion Publica y la Asociacion Empresarial para el
Desarrollo, cuyo objetivo es:

“ Proporcionar herramientas que contribuyan al logro del propdsito del
area Socio Productiva de los Liceos Rurales, de tal manera que las y
los estudiantes desarrollen habilidades para la vida laboral que les
permitan ejercer una ciudadania activa para el bienestar de si mismo
y de su comunidad”.



Consideraciones generales :

El enfoque curricular constituye el énfasis tedrico que caracteriza y
organiza los elementos metodoldgicos de las Guias para el area
Socio Productiva de los Liceos Rurales, considerando el desarrollo
integral del estudiantado en el contexto socio-histérico-cultural de
nuestro pais, concreto en la Politica Curricular bajo la vision
“Educar para una Nueva Ciudadania”.

La educacion que promueve el Ministerio de Educacion Publica de
Costa Rica asume como pilares filosoficos, el humanismo, el
constructivismo y el racionalismo, por ser los fundamentos que
sustentan la politica educativa del pais, segun acuerdo N° 82-94
del Consejo Superior de Educacion.

Estos pilares filosoficos, se complementan con los aportes tedricos
de connotados investigadores, como: Piaget- desarrollo cognitivo y
el procesamiento humano de la informacion, Ausubel- aprendizaje
significativo, Bruner- adquisicion de conceptos, Vygotsky- teoria
sociocultural del desarrollo y zona de desarrollo préximo o
potencial, Wallon- desarrollo socioafectivo y Freire- el didlogo
como una practica reflexiva, democratica y compartida de la
realidad, reflexiva, democratica y compartida de la realidad.

Este disefio curricular se enriquece con los principios filosoficos de
la Politica Curricular como el socio constructivismo, que
visualiza el aprendizaje como una actividad social, en la cual, el
estudiantado aprende a aprender en colaboracion con los demas,
intercambiando opiniones para la toma de decisiones, que apoyan
la solucién de problemas que se presentan en el ambito local y
global. Desde la pedagogia critica se fortalece en la asignatura la
formacién critica de su propia realidad, para transformarla como
derecho fundamental en respeto del ser humano.

En este sentido, se promueve en el estudiantado el desarrollo de
habilidades para una nueva ciudadania, que le permitan hacer
frente a tareas diversas, en una diversidad de situaciones y
ambientes retadores, donde se ponen en evidencia las
particularidades de cada ser humano, y se conjugan en una
sinergia que hace posible enfrentar las realidades que se viven en
nuestro planeta, de manera creativa y certera.

Estas guias estan desarrolladas para incentivar la mentalidad
emprendedora en estudiantes de séptimo, octavo, noveno, décimo
y onceavo afio. Cada guia esta dividida en moéddulos, que se
pueden observar en los indices. Estos mddulos estdan compuestos
por lecciones que tienen herramientas y actividades para explicar
y fortalecer conceptos importantes para pensar de una manera
emprendedora.

Se cuenta con fichas de seguimiento para que el estudiante y el
docente vean el avance y puedan monitorear el progreso de
entendimiento aplicado a talleres socio-productivos o ideas de
negocios. Pensar de manera emprendedora se logra al desarrollar
59 habilidades esenciales para incentivar las ideas y ver
oportunidades, administrar recursos escasos y atraer nuevos, Yy
experimentar e incentivar la toma de accién.

Cada guia tiene una herramienta de evaluacion de estas
habilidades esenciales, para que el estudiante y el docente puedan
ver el desarrollo y avance conforme se aplican las guias a lo largo
de la educacién secundaria en la ruralidad Costarricense.



El drea Socio Productiva se desarrolla a través de 6 lecciones
planteadas en la malla curricular, las cuales conllevan una
evaluacion, cuyos rublos se detallan en el reglamento de
evaluacion aprobado el afio 2019, en el articulo 36 inciso “n”, se
indica sobre la valoracion porcentual lo siguiente:

Trabajo cotidiano 25 %
Proyecto (uno) 65 %
Asistencia 10 %

El rubro denominado “Proyecto”, se describe en el documento
“Liceos Rurales. Propuesta Curricular” del 2013, en la pagina 27.
Donde ademas se establecen algunas indicaciones para su
construccion, a saber:

« Son desarrollados por los estudiantes, con la guia y orientacion
del docente.

« Responde a un diagndéstico comunal, por lo que se orienta a
resolver problematicas propias del contexto o a atender
intereses y demandas del estudiantado.

« Su ejecucion, pueden abarcar mas de un periodo lectivo, esto
implica una organizacion por etapas, de manera que se puede
iniciar en séptimo afio y culminar en afos subsiguientes.

« Si bien debe consignarse una nota por semestre, es posible
plantear una evaluacién que se realice paulatinamente segun
sea el tiempo de ejecucidon del proyecto.

Ademas, deben seqguirse los lineamientos establecidos en cuanto al
proyecto en el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes y a
los dados por el Departamento de Evaluacién.

La creacién y ejecucion del proyecto, requiere de un sustento
teérico, que permita desarrollar un proceso validado
cientificamente; por lo que, dependiendo del grupo, se sugieren 2
lecciones semanales para estudiar lo que se establece en la
presente guia, y otras lecciones seran dedicadas a la parte practica
del proyecto que el estudiante desarrolle.



Educar para la Nueva Ciudadania implica, sin lugar a
duda, impulsar habilidades esenciales para la vida. Con
este objetivo y con el fin de educar ciudadanos
mas emprendedores e innovadores es que en esta guia
encontrard un marco de habilidades esenciales basados
en los lineamientos de transformacion curricular y la
Politica Educativa del Ministerio de Educacidon Publica de
Costa Rica, como un destacado esfuerzo por brindar las
herramientas adecuadas a personas estudiantes vy
docentes en Liceos Rurales en Costa Rica.

El emprendimiento es el acto de tomar accién sobre
ideas y oportunidades para crear valor social y econdmico
en comunidad y por esta razédn es una de las fuerzas
transformadoras mas poderosas del planeta, y la clave
para lograr una sociedad mas prospera e inclusiva.
Convertir nuestra sociedad en un conjunto de personas
creativas que resuelven problemas es uno de los focos
mas importantes de nuestro sistema educativo, por eso
incentivar a emprendedores desde temprana edad es
vital en la construccién de la Costa Rica para el futuro.

La mentalidad emprendedora es una forma de pensar, la
cual nos ayuda a convertir ideas en acciones, a movilizar
recursos, y a crear valor social y econdmico. Esta guia de
emprendimiento tiene como objetivo incentivar las
habilidades esenciales para promover el desarrollo de
mejores emprendedores en zonas rurales. Para esto es
necesario incentivar las siguientes habilidades esenciales.

En esta guia se trabajan especificamente las siguientes
habilidades: Pensamiento critico, Pensamiento Sistémico,
Aprender a aprender, Resolucion de problemas,
Creatividad e Innovacién, Ciudadania global y local,
Responsabilidad personal y social, Vida y carrera,
Colaboracion, Manejo de la informacion, Apropiacion de
Tecnologias Digitales.
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SIMBOLOGIA

Es una bolita negra, llena de miedo, que representa los
miedos de todos nosotros,y tiene miedos propios también.
Taquillo le tiene miedo a todo, a las nuevas experiencias,
a los nuevos retos y a cualquier cosa que lo saque de su
zona de confort...pero siempre sigue adelante y, a pesar
de su miedo, explora hasta donde puede llegar. Su
curiosidad lo encuentra en nuevas situaciones y andanzas
escalofriantes, sin embargo al final siempre sale a relucir
su valor.

Taquillo es el miedo, asi que naturalmente una de sus
cosas favoritas es asustar. Le encanta molestar a sus
amigos sorprendiéndolos con un “iBOO!” y un brinco
inesperado. Pero no le gusta que lo asusten, y se pone de
mal humor cuando alguien lo molesta, o cuando algo
inesperado sucede, como cuando se quiebra un plato en
la cocina, y reacciona dramaticamente con un grito
grunon.

Taquillo vive dentro de todos nosotros, y tiene su lado
positivo y negativo.

El representa una dualidad del miedo y la valentia, de lo
racional y lo emocional y de lo bueno y lo malo. Taquillo
puede ser quién nos detiene, pero si sabemos cémo
tratarlo, puede ser quién nos empuja.

#quetaquillo

Actividad en clase

Tarea

Recurso virtual

Actividad al aire libre

Recursos necesarios en
una actividad

Pasos a seguir en una
actividad

Taquilla aconseja

Taquillo aconseja
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Creatividad e Generacion de ideas
innovacion de negocios

Introduccion al Moédulo

En este modulo tendrdas un primer acercamiento con
potenciales ideas de negocio, aprenderemos a identificar
necesidades de mercado, es decir a aquellos problemas vy
I D EAS D E faltantes en mi comunidad que pueden ser solucionadas por

medio de negocios. Asi es, los negocios son uno de los
principales motores de la economia, ayudan a sociedades

enteras a salir adelante en conjunto con otras instituciones

PROYECTOS DE

publicas, asociaciones de desarrollo, grupos y otros actores
importantes. Los negocios son muy diversos, es decir existen

emprendimientos sociales, culturales, de base tecnoldgica,

N E G o c I o s agricolas, y muchos otros.

Este mddulo sera nuestro punto es el inicio para identificar una
necesidad y crear un producto o un servicio de caracter
innovador, teniendo en cuenta aspectos culturales, el manejo
de la informacién y la apropiaciéon de Tecnologias Digitales. Asi
mismo encontraremos las fases para materializar una idea,
posibilitando una guia de elementos importantes para nuestro

proyecto emprendedor.

camsio” 7
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Test de habilidades y capacidades emprendedoras

cAmBio 7
]

Explorando mis habilidades emprendedoras Fundamentos I

Nombre:

Nivel:

Sexo:

Edad:

Esta medicidn tiene como objetivo explorar mis habilidades emprendedoras basadas en tres areas: Identificando ideas y oportunidades, entiendiendo los recursos que necesito, y tomando
accion. No hay respuesta correctas. La medicion es para que podas explorar personalmente como estas en las diferentes habilidades de mentalidad emprendedora.

Por favor marque con una equis (X) en que medida las siguientes afirmaciones le corresponden
Si no se entiende el enunciado se puede dejar en blanco.

1. Definitivamente no. 2. Pocas veces. 3. La mayoria del tiempo . 4. Definitivamente si.

Hito

Afirmacion

1 2 3 4

Identificar, crear y aprovechar
oportunidades

Puedo reconocer oportunidades para crear valor en mi comunidad.

Concentrarse en los desafios

Puedo reconocer desafios en mi comunidad y alrededores en donde yo pueda contribuir a
resolverlos.

Descubrir necesidades

Puedo reconocer necesidades en mi comunidad y alrededores que no se han identificado.

Analizar el contexto

Puedo reconocer los diferentes papeles de sectores publicos, privados y de terceros en mi
region o pais.

Ser curioso y abierto

Puedo explorar nuevas formas para hacer uso de los recursos existentes.

Desarrollar ideas

Solo y como miembro de un equipo, puedo desarrollar ideas para crear valores para otros.

Definir problemas

Puedo explorar problemas inconclusos de muchas maneras para generar multiples
soluciones.

Disenar valor

Puedo mejorar los productos, servicios y procesos existentes para que satisfagan de una
mejor manera mis necesidades, las de mis companeros y las de la comunidad.

Ser innovador

Puedo describir como algunas innovaciones han transformado la sociedad.

Imaginar

Puedo desarrollar escenarios futuristas sencillos donde se crea un valor para mi
comunidad.

Pensar estratégicamente

Accidn guiada
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Test de habilidades y capacidades emprendedoras

camBio 7
v

Hito

Afirmacion

Reconocer el valor de las ideas

Puedo mostrar cdmo los diferentes grupos, companias e instituciones, crean un valor en mi
comunidad y en mi entorno.

Compartir y proteger ideas

Puedo explicar que las ideas se pueden compartir y hacer circular en beneficio de cada uno
o se pueden proteger con ciertos derechos, por ejemplo, derechos de autor o patentes.

Comportarse éticamente

Puedo describir con mis propias palabras la importancia de la integridad y los valores
éticos.

Pensar de forma sostenible

Puedo reconocer ejemplos de comportamiento amistoso con el medio ambiente por parte
de las empresas que crean valores para la sociedad en general.

Evaluar el impacto

Puedo distinguir la diferencia entre el impacto de una actividad de valor agregado en |la
comunidad objetivo y el amplio impacto en la sociedad.

Ser responsable

Seguir tus aspiraciones

Puedo describir mis necesidades, deseos, intereses y objetivos.

Identifica tus fortalezas y debilidades

Puedo identificar en lo que siy no soy bueno.

Creo en mis capacidades

Creo en mi capacidad para lograr lo que deseo.

Da forma a tu futuro

Puedo describir qué cualidades y habilidades se necesitan para diferentes trabajos y cuales
de estas cualidades y habilidades tengo.

Mantener el impulso

Estoy motivado por la idea de crear valores para miy los demas.

Ser determinado

Estoy motivado por los desafios.

Enfdécate en lo que te mantiene
motivado

Puedo reconocer las diferentes maneras de motivarme y de crear un valor para los demas.

Ser resiliente

Soy decidido y perseverante cuando trato de alcanzar mis objetivos (o los de mi equipo).

No me rindo

No tengo temor de trabajar duro para alcanzar mis objetivos.

Administrar recursos

Puedo apreciar la importancia de compartir recursos con los demas.

Usar los recursos de manera
responsable

Puedo describir como los recursos duran mas a través del uso, reparacion y reciclaje.

Sacar el maximo provecho de su tiempo

Valoro mi tiempo como un recurso escaso.

Obtener apoyo

Puedo identificar fuentes de ayuda para mi actividad de creacién de valor (por ejemplo,
maestros, companeros, mentores).

15



Test de habilidades y capacidades emprendedoras

cAmBio 7
]

Hito

Afirmacion

1 2 3 4

Comprender conceptos econdmicos y
financieros

Puedo explicar conceptos basicos sobre economia (por ejemplo, oferta y demanda, precio
de mercado, comercio).

Presupuesto

Puedo idear un presupuesto basico de una manera responsable.

Encontrar financiacidon

Puedo describir el principal papel de los bancos en la economia y en la sociedad.

Entender impuestos

Puedo explicar cdmo los impuestos financian las actividades de un pais y su parte en la
provision de bienes y servicios publicos.

Inspira e inspirate

Estoy activamente involucrado en la creaciéon de valor para los demas.

Persuadir

Puedo persuadir a los demas aportando varios argumentos.

Comunicar efectivamente

Puedo comunicar las ideas de mi equipo a otros de manera persuasiva utilizando diferentes
métodos (por ejemplo, afiches, videos, juego de roles).

Usar los medios de manera efectiva

Puedo analizar cdmo se pueden utilizar los diferentes medios de comunicacion para llegar
a las audiencias de diferentes maneras.

Asumir la responsabilidad

Me siento comodo cuando asumo responsabilidades en actividades compartidas.

Trabajar independientemente

Puedo trabajar independientemente en actividades sencillas de creacion de valor.

Tomar accidn

Muestro iniciativa para enfrentar los problemas que afectan a mi comunidad.

Definir objetivos

Puedo identificar objetivos alternativos para crear valor en un contexto sencillo.

Planificar y organizar

Puedo lidiar con una serie de tareas sencillas al mismo tiempo sin sentirme incémodo.

Desarrollar planes de negocios
sostenibles

Definir prioridades

Puedo identificar los pasos basicos que se necesitan en una actividad de creacion de valor.

Controla tu progreso

Puedo supervisar si una tarea va a funcionar.

Ser flexible y adaptarse a los cambios

Puedo confrontar y lidiar con los cambios de una manera constructiva.

Manejar la incertidumbre y la
ambiguedad

Exploro a mi ritmo las formas de alcanzar los proyectos.

Calcular el riesgo

Puedo describir los riesgos relacionados con una actividad sencilla de creacién de valor en
la que participo.

Manejar el riesgo

Aceptar la diversidad

Estoy abierto al valor que otros pueden aportar a las actividades de creacién de valor.
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Test de habilidades y capacidades emprendedoras

cAmBio 7
]

Hito

Afirmacion

1 2 3 4

Desarrollar la inteligencia emocional

Puedo reconocer el papel de mis emociones, actitudes y comportamientos en la formacion
de las actitudes y comportamientos de otras personas y viceversa.

Escuchar activamente

Puedo hablar sobre los beneficios de escuchar las ideas de otras personas para lograr mis
objetivos o los de mi equipo.

En equipo

Estoy dispuesto a cambiar mi forma de trabajar en equipo.

Trabajar juntos

Puedo contribuir a actividades sencillas de creacién de valor.

Expandir la red

Estoy abierto a establecer nuevos contactos y cooperar con otros (individuos y grupos).

Reflejar

Puedo dar ejemplos de fracasos temporales que han llevado a logros valiosos.

Aprender a aprender

Puedo anticipar que mis habilidades y capacidades creceran con la experiencia, a través de
ambos el éxito y el fracaso.

Aprender de la experiencia

Puedo reflexionar sobre mi experiencia al participar en actividades de creacion de valory
aprender de ellas.
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LA IDEA DE NEGOCIO QUE

QUIERO

2

Emprender es resolver problemas de
forma creativa, una idea de negocio
es una propuesta de solucion para los
problemas y necesidades que tienen
las personas en sus comunidades. Por
lo tanto, un negocio como tal,
empieza con una buena idea de
negocios, no obstante, antes de
continuar con el desarrollo de la idea
de negocio, es preciso tener en
cuenta un par de ideas claras de cual
sera la <clase de negocios que
deseemos tener.

La idea de negocio puede ser
producto de:

Necesidades insatisfechas que se
manifiestan en un determinado lugar:
Imaginemos que en nuestra
comunidad casi en 85% de Ia
poblacidon consume pan, no obstante,
para obtener este producto se ven
obligados a movilizarse hasta Ia
comunidad vecina para obtener pan
fresco. Este es un ejemplo de un
mercado que aun no ha sido

explorado en su comunidad y posee
por lo tanto consumidores potenciales
para poder desarrollar una panaderia
en su comunidad.

Necesidades actuales que se
proyectan en el futuro:

Este punto es el inicio no solamente
para identificar una necesidad futura
sino también para crear un producto
0 un servicio de caracter innovador.
Es importante que wusted como
emprendedor de su idea pueda ir mas
ala de lo estandar, de lo tipico. Si se
decide por un negocio con este tipo
de caracteristicas es importante
pueda anticiparse a las necesidades
que crea que la comunidad pueda
presentar en un determinado tiempo,
para cuando eso ocurra usted tendra
el producto 0  servicio para
solucionarla.

Como consejo, es importante
aprovechar las tendencias e inclusive
la cultura misma (cuando hablamos
de cultura nos referimos a las
distintas formas y expresiones de un
conjunto de personas, a través de
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QUIERO

LA IDEA DE NEGOCIO QUE

costumbre, practicas y
comportamiento de lo que hacen),
de esta manera, si sabemos
aprovechar estos factores, podemos
crear necesidades ofreciendo
productos o servicios que adn no se
demanda y que puedan ayudar a
mejorar la calidad de vida de las
personas.
Inquietudes, intereses
insatisfechos:

Este es otro de los puntos que tiene
que tener en cuenta a la hora de
crear un negocio, es ademas una
gran fuente de inspiracidon, ya que de
seguro si algo nos interesa, pueden
existir muchisimas personas que
también compartan las mismas
inquietudes. Todos los productos vy
servicios que hoy conocemos han
surgido de la necesidad de
solucionar un problema.

Imagine que en su comunidad se
desecha al final de cada mes un total
de 100 llantas que de seguro iran a
parar al basurero municipal, ninguna
persona todavia ha tenido la idea de

darle otra forma de utilizacién a las
llantas desechadas. Esto es el inicio
para que usted piense en la
posibilidad de tomar las llantas vy
convertirlas en atractivos maseteros,
floreros, e inclusive materia prima
para crear zapatos y ropa. Asi,
estard ayudando al medio ambiente
y de paso también estara creando un
negocio que muy pocas personas
han descubierto.

Productos o0 servicios que ya
existen pero que presentan
problemas o debilidades

Esta es otra fuente de inspiracion
para crear un servicio o un producto.
Solo hace falta que pueda observar
su alrededor y darse cuenta de que
existen muchas formas de realizar
las cosas y mejorar de esa manera la
calidad de vida de las personas. Por
ejemplo, supongamos que en su
comunidad el tema de transporte
publico es muy ineficiente, vy
comprar un carro resulta ser muy
costoso en la actualidad, por lo que
seria una muy buena idea crear
lazos con

la municipalidad de su lugar vy
alquilar bicicletas, esto ayudaria a
tener un transporte mas eficiente,
ademas de colaborar con el medio
ambiente y de esta forma tener un
aire mas limpio.

[c:... g

Reflexione la siguiente pregunta
comparta con sus companeros

Los problemas mas grandes de la

humanidad, son los negocios
potenciales mas grandesque
existen.

éCual es el problema mas grande
que exite en mi comunidad? como
puedo ayudar a resolverlo?
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QUIERO

LA IDEA DE NEGOCIO QUE

punto de partida de lo que

Iniciar un emprendimiento por
primera vez puede ser algo
intimidante. Vos asumiste este reto,
y todo empieza con mucha
motivacién y animo, pero a |la
vez existen muchas preguntas e
incertidumbre sobre cual es la ruta
que tiene que sequir para el
desarrollo de su idea.

Por lo tanto, se puede decir que todo
emprendimiento inicia por una idea y
sigue hasta lograr convertir esa idea
en algo concreto. A continuacion,
veremos las siete fases que se deben
seguir para materializar toda idea.

1.La idea:

Al inicio de todo emprendimiento es
importante plantearse preguntas que
seran Utiles para ir estableciendo
una ruta de trabajo de lo que usted
quiere lograr:

¢Qué problemas hemos identificado?

¢Qué queremos resolver?
éPor qué?

¢{Quién quiere utilizar o comparar
algo que hemos disenado?

Todo emprendimiento por lo tanto
debe iniciar con la identificacion de
un problema, no importa qué tipo de
negocio se planea desarrollar. Ello le
permitird obtener una solucién a las
posibles necesidades y problemas
que pose su comunidad.

Recorda:

No importa el sector donde
desees desarrollar tu idea lo
importante antes de
arrancar, es evaluary
asegurarse si realmente
esta resolviendo algun
problema o necesidad en
especifico

2. El plan:

En esta parte ya se necesita haber
respondido las primeras preguntas
de la fase de Idea. Una vez que se
haya identificado el problema y ya
hemos generado una primera idea
de cdémo resolver esa necesidad
seguimos con la fase de planificacion
o el plan.
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QUIERO

LA IDEA DE NEGOCIO QUE

En este paso identificamos la manera
de cémo implementar la idea a
través de las siguientes preguntas:

iPara quién estamos solucionando
un problema o necesidad?

¢De qué manera llevaremos a cabo
esta solucion?

¢{Qué elementos vamos a necesitar?

éVamos a necesitar algin tipo de
fondos?

¢De dénde podriamos conseguir los
fondos necesarios?

¢Existe algunas soluciones parecidas
en el mercado, ya?

Como en este plan, aun su idea no
esta desarrollada, y no sabemos con
cuales contratiempos puede topar
(pues esto depende de cada idea
que se desarrolle) lo aconsejable es
que la informacion sea lo mas real y
apegado a lo que se necesita, es
decir, que la informacion se lo mas
real a lo que necesita y en la medida
que vaya

avanzando puede ir modificando su
mismo plan.

3. Prototipo

Una vez haya avanzado con la idea y
el plan para la satisfaccion de
necesidades o problemas, el
siguiente paso se fundamenta en el
proceso de solucidn tangible. Por
ejemplo, si se desea crear
empanadas de sabor a guayaba
(porque cree que es una nhecesidad
en su comunidad) debe de al menos
crear unos cuantos de este sabor
para darlos a probar a sus
potenciales clientes que ya haya
identificado.

No importa el tipo de idea que sea,
siempre es necesario que esta
resuelva un problema o necesidad
de la comunidad. Asi mismo, es
importante que se realice un
prototipo que es la versidn mas
sencilla de un producto o servicio
que nos ayudara como ejemplo para
que nuestros potenciales clientes
interactuen.

4. Iteracion:

Una vez hayas pasado por las etapas
anteriores de; i) idea, ii) plan, iii)
prototipo, necesita toda la
informacion pertinente para saber
qué es lo que realmente necesita
mejorar del producto o servicio.
Esta etapa le permitird realmente
conocer la necesidad real del
mercado al que usted esta
enfocando su idea.

Imaginemos que usted se dispone a
ir donde un costurero con un estilo
de vestido que quisiera que le
realicen para su graduacion (idea),
una vez que el costurero le haya
tomado la talla y medidas de su
cuerpo (planificacién), inicia
fabricando el vestido que usted le
llevo de referencia (prototipo),
entonces si por alguna razon el
vestido no es como ealmente usted
lo quiere entonces el costurero
empezaraa a modificar el vestido
hasta dejarlo como realmente usted
lo desea, a este proceso se le conoce
como (iteracion).
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LA IDEA DE NEGOCIO QUE

QUIERO

La retroalimentacion
sobre su producto o
servicio es muy
importante ya que nos
permitira tener clientes
recurrentes o que me
recomiendan a otras
personas.

5. Expansion:

Una vez que sepa cual o cuales seran los problemas
gue solucionar en su comunidad, ademas de eso hay
que elaborar un plan para satisfacer esas necesidades
de forma eficiente, y cuente a la vez con un prototipo
del servicio o producto y ha adaptado todas aquellas
criticas constructivas al mejoramiento de su producto
ies hora de adentrarnos en la etapa de expansion de
nuestro producto o servicio!

Lo importante de esta fase es que el emprendedor a
la hora de salir a la calle con un producto o un
servicio, una vez pasada por todas las etapas
anteriores, se asegurar que lo que ha realizado no sea
algo deficiente, se debe asegurar de contar con un
producto Util para sus usuarios y eficiente para las
necesidades de los mismos.

6. Innovacion:

Una vez su idea haya llegado a la etapa de expansion
se ha convertido en un emprendimiento.
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QUIERO

LA IDEA DE NEGOCIO QUE

Ahora, en esta etapa debe enfocar
su esfuerzo en mejorar nuevamente
el producto o servicio que ha
realizado.

Aunque se encuentre en la etapa de
crecimiento si no innova su producto
o solucion al final del tiempo dejara
de ser relevante o se encontrara con
otros competidores con mejores
soluciones a los problemas y de esta
forma su idea se vera desplazada
por la competencia.

Como ejemplo:Imagine que su
empresa de empanaditas de
guayaba tiene un competidor con un
producto mas rico y barato que el
suyo, esto permitirda que dejen de
preferirlo a usted (por muy bueno
que sea en lo que hace) por preferir
a la competencia. Evite a toda costa
que esto suceda.

7. Talento Humano:

No por ser Una de
las areas que mayor tiene utilidad en
emprendimiento es la gestién del
recurso humano. Muchas de las
personas que empiezan un
emprendimiento dejan de lado esta
fase, por ello, veamos qué tan
importante resulta:

Desde un principio la (s) persona (s)
que desarrollan la idea constituyen el
talento humano del emprendimiento.

Todas las personas son el recurso de

conocimiento dentro del
emprendimiento por ende son una
valiosa fuente de ventaja

competitivas en el desarrollo de su
idea.

las caracteristicas del
talento humano en un
emprendimiento debe asegurarse
que todas las personas poseen un
area especifica de trabajo,
asegurandose de forma en éxito de
su emprendimiento

Dentro de

para la creacion de una idea

1. Idea oportuna:

La idea que vaya a desarrollar tiene
que surgir en el momento adecuado
y tiene que mantenerse a través del
tiempo. Esto significa que tiene que
haber clientes que demanden el
producto o servicio que vayamos a
realizar.

Ademas, ese producto o servicio que
vayamos a realizar debe satisfacer
las necesidades de la poblacidn.

Es muy importante que |las
necesidades que descubramos vayan
siendo satisfecha con el paso del
tiempo, es decir, que no sean ideas
de corto plazo ya que no es viable
para su idea si dese que esta se
convierta en una empresa en el largo
plazo.
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LA IDEA DE NEGOCIO QUE

2. La idea de nuestro producto
debe anadir valor

Cuando pensamos en una idea de
negocio, también debemos de
pensar en todo aquello que nos
diferencia de las demas
competencias que existe dentro de
nuestra comunidad y que por lo
tanto nos hace diferente.

Por ejemplo, que estamos haciendo
diferente que hara que las personas
nos prefieran, ya sea por el costo,
servicio, ubicacibn y de mas
aspectos de diferencia. Si logramos
identificar estos aspectos de valor
anadido lograrg diferenciarnos de la
competencia existente en el mercado
por la preferencia de nuestro
producto o servicio.

3. Nuestra idea posee mercado:

Cuando se trata de realizar una idea
de negocios las personas suelen
pasar en muchas ocasiones por alto
el mercado existente y la cantidad
de personas que pueden adquirir en
demanda.

producto o0 servicio que hemos
disenado. Por lo tanto, tenemos que
identificar el segmento de mercado
al cual nos dirigimos.

Por el contrario, si pensamos una
idea de negocio sin tener en cuenta
el segmento y el tamaho del
mercado, nuestra idea estard
designada practicamente al fracaso,
esto es por lo tanto un paso
fundamental para saber si lo que
estamos pensado tiene potencial de
demanda.

Identifique ideas en donde
sepa que existe necesidad
de mercado y habra
personas dispuesta a
adquirir su producto o
servicio. Nunca se deje
llevar solo por lo que usted
cree que las personas
desean
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LA IDEA DE NEGOCIO QUE
QUIERO

Por lo tanto, su idea de negocio debe responder las siguientes preguntas para saber si se encuentra en el camino
correcto de su desarrollo:

Pregunta Descripcion

Qué (producto o servicio vendera su negocio)
A quién (le vendera su negocio)
Como (vendera su negocio su producto o servicio)

Por qué (necesidad de sus clientes atenderan su idea)

La idea de su negocio, ademas, debe estar basada en un Un servicio por el cual las personas pagarian: no
servicio o producto que usted conozca bien. Ademas de eso, es tangible y puede ser, cuidar bicicletas, podar
deben ser productos o servicios por los cuales las personas arboles, dar clases de matamaticas o de idioma,

estan dispuestos a pagar. etc.

Hil
Un producto por el cual las personas pagarian: puede ser algo i=| 1ArSQ iy

que usted elabore, ya sea un bien fisico que se entrega el /I
cliente.

Agregue esta informacion anterior a la
ficha de seguimiento de su proyecto.
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LA IDEA DE NEGOCIO QUE
QUIERO

éQuién?

¢Quiénes sera las personas que compraran
sus productos o servicios? Como los clientes
son algo fundamental en el desarrollo de
nuestra idea de negocio es sumamente
importante tener claro todo lo relacionado a
ellos, ¢Qué es lo que les gusta? éiQué es lo
que necesitan? ¢éCudles son sus problemas,
Sus preocupaciones, etc.?

éCoOmo?

¢Como piensa vender su producto o servicio?
Si se planea abrir un local en especifico, o no.
Existen muchas maneras de las cuales puede
vender el producto o servicio que ofrece.

éCual?

Aqui tiene que tener claro cual necesidad de
sus clientes esta satisfaciendo a través de su
servicio o producto. Su idea de negocio debe
de tener siempre en cuenta a sus clientes y a
sus necesidades. Por ejemplo, Si desea hacer
empanaditas de guayaba con azucar, sus
clientes no puede ser diabeticos.

La empatia es la capacidad
de percibir, compartir y/o
inferir los sentimientos,
pensamientos y emociones
de los demas, basada en el
reconocimiento del otro como
similar, es decir, como un
individuo similar con mente
propia

26



LA IDEA DE NEGOCIO QUE
QUIERO

5

Rellene la informacion en la matriz de identificacién de idea de negocio.

Necesidades Fisioldgicas

Necesidades de Seguridad

Necesidades Sociales

Necesidades de Autoestima
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LAS IDEAS DE NEGOCIOS COMO
PUNTOS DE PARTIDA ETAPA1

INTRODUCCION

. B
apertura

A continuacién, se le
presenta un cuadro
donde debera
identificar las ideas
mas adecuadas, para
Su propio negocio.
Estas ideas deben de
estar pensadas cada

Complete el siguiente cuadro con la informacion solicitada:

Actividad

una de forma
cuidadosa ya que le
ayudara como

veremos mas adelante
a tener una idea
mucho mas depurada

de lo que
pretenderemos
desarrollar mas
adelante.
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PUNTOS DE PARTIDA ETAPA 1

Una vez haya completado la informacidn
del cuadro (anterior), usted esta lista (o)
para que continle con el siguiente paso:

i) Considerando que en este momento
cuenta con muchas actividades/soluciones
probables para desarrollar su idea, debera
identificar solamente una actividad por
cada idea.

Para ello, es necesita ser lo mas objetivo
con las opciones que ha de escoger, es
decir, tiene que dejar de un lado la idea
gque mas le guste o le parezca que esta de
“moda” para centrarse en razones de
fondo que le permitan estar seguro de que
ha hecho una excelente seleccidn.

Complete el siguiente cuadro. Debera completar las casillas
con la informacdn que se solicita; por ejemplo, si seleccioné el
tema de turismo rural en “ideas de negocios de acuerdo a mis
gustos” debera completar éCudnto usted conoce del tema?
¢Qué tipo de experiencias posee en ese sector? {Qué tipo de
experiencias y habilidades posee para desarrollar turismo rural
en su comunidad? En el caso de que no conozco mucho el
sector en donde quiero desarrollar mi idea de negocio:
¢A quién debo preguntar? éCodmo puedo reclutar talento
0 recurso humano para desarrollar mi idea de negocio?
¢{Qué debo saber para iniciar?

Esto le permitird darse cuenta de cual ideas es la que usted
mejor deberia desarrollar de acuerdo a lo antes mencionad
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PUNTOS DE PARTIDA ETAPA 1

Complete el siguiente cuadro:

a. ¢Cudnto conoce sobre los productos o servicios para esta
actividad?

b. ¢Qué tipo de experiencia tiene que pueda favorecer esa idea?

c. ¢Qué tipo de conocimiento y habilidades posee para llevar a
cabo ese tipo de negocios?

d. ¢COmo se basd para determinar que en su comunidad su
negocio es una necesidad aun insatisfecha?

e. ¢En que se basé para idénticar que seria una idea buena?

f. ¢Qué tipo de personas entendera su negocio?

g. ¢Cree que habra la clientela suficiente para que su negocio se
mantenga con el tiempo?

h. éLas personas estaran dispuesta a pagar por el producto o
servicio que haya determinado?

i. ¢Necesita su idea un tipo de espacialidad en el personal?
j. ¢De donde podra obtener la mano de obra que ocupa para

desarrollar su idea?

k. ¢De déonde obtendra los recursos que precisa para desarrollar
su idea?

. éComo se imagina en cinco afios mas, con su idea
completamente desarrollada?

m. ¢éComo logrard adaptar esta idea a sus caracteristicas
personales y a sus habilidades?

A. ¢Esta dispuesto a dedicarle mucho tiempo a su idea?
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2

Veamos entonces algunos ejemplos
sobre ideas de negocios:

« Un hotel para mascotas, que
supere en lo tradicional el servicio
de veterinaria a los cuales
estamos acostumbrados a ver.

- Un servicio de jardineria, con la
posibilidad "con la posibilidad
de que el cliente pueda pagar
pequenas cuotas, tipo
"abonos" hasta completar el
pago del servicio”

« Un centro de empleadas
domésticas que, permitira
ademas de capacitaciones a las
colaboradoras ofrecer servicio
profesional de limpieza para el
hogar con Ila posibilidad de
adquirir productos de limpiezas
creados por ellas mismas.

Como se aprecia, la mayoria de estas
ideas de negocios ya existen, pero a

diferencia estas en especificas
incluyen el componente de “mejora”,
por lo tanto, todo lo que

consideramos idea de negocio debe
permitirnos desarrollar un atractivo,
creando un valor nuevo para los
clientes a quien nuestra oferta esta
dirigida. Entonces, podemos decir
que siempre que pensemos en una
idea de negocios tenemos que tener
en cuenta la necesidad de un
conjunto de personas y a la vez
visualizar el componente de interés
que nuestro producto puede aportar
para la solucidon de sus necesidades o
problemas. Asi mismo tenemos que
tomar en cuenta a la hora de
desarrollar nuestra idea de negocios,
lo que ofrece la competencia de
forma directa ( que ofrece algo
similar a lo que yo hago) y lo que
también ofrece aquella competencia
de manera indirecta. (no
necesariamente el mismo producto,
pero que bien los clientes podrian
preferir ese producto).

Para nuestra conclusion entonces,
una idea de negocios es aquella que:

« Identifica las necesidades en un
lugar especifico para clientes
especificos.

« Visualiza el componente de valor
que puede ser anadido en la idea
para satisfacer a nuestros clientes.

« Analiza lo que se ofrece en el
mercado, sabiendo que podemos
agradar un nuevo valor.

« Define el producto, y sus variantes
de como, para que y hacia quien va
dirigido.

31



LAS IDEAS DE NEGOCIOS COMO
PUNTOS DE PARTIDA ETAPA 1

Algunos ejemplos de ideas de negocios que podemos adaptar en nuestra comunidad:




LAS IDEAS DE NEGOCIOS COMO
PUNTOS DE PARTIDA ETAPA 1

3

A estas alturas, si hiciéramos
preguntas sobre ideas de negocios
a nuestros companeros
encontrariamos que en su mayoria
todas poseen un aspecto
diferenciados que hacen de esa
idea algo Unico. Asi mismo,
existen varios factores que pueden
indicarnos cuando nos
encontramos ante una de negocio:

« Nuestra idea debe estar asociada
a la nocidn de un producto (sea
un bien o un servicio).

- Debe de haber
tengan necesidades de
producto.

clientes que
ese

« Debe haber clientes que en

cuentren valor en este
producto/servicio.
- Debe generar ingresos que

aspiramos o deseamos.

« Debe de representar algo hacia lo
que podamos comprometernos.

* Y sobre todo debe entusiasmarnos

a trabajar por dar respuesta o
solucionar algo.
Por lo tanto Si algunos de estos
factores no existen, aumentan el
riesgo y amenza el desarrollo de
nuestra idea de negocios.

Es importante pueda analizar los tres
elementos que ponemos a su
disposicion para generar ideas de
negocios de forma creativa e intuitiva

1)Ideas de negocios a partir de lo que
a la gente le gusta:

« Piense en actividades que la gente
con cierta frecuencia realiza

« (Qué parte de esas actividades
pueden mejorarse para que las
personas disfruten mas?

« ¢Son muchas o pocas las personas
que se inquietan por lo por lo mismo
que usted??

» ¢Esta

» ¢Eso parece una idea de negocio?

idea puede ser aplicable
especificamente solo a esta actividad
o puede ser desarrollada en casos
similares

2) Ideas a partir de necesidades: aqui
debemos prestar mayor atencién a
esta seccidn, ya que siempre las
necesidades resulta ser un punto
donde convergen las ideas y se
desarrollan grandes
emprendimientos.

« Piense en una situacién que a usted

le haya causado problemas.

« ¢Cual es el problema?

« ¢Conoce a muchas o pocas personas

con el mismo problema?

« ¢Se puede resolver?

- ¢De qué manera?

3) Ideas a partir de experiencias

« (tEn que se considera bueno? Esta

respuesta debe responder a un area
en especifico que destaque.




PROYECTO - CASOS DE ESTUDIOS

[ci2:.. g

El objetivo de esta actvidad se
centra en el trabajo en equipo y
técnicas que ayuden al desarrollo
de habilidades blandas, asi como
la identificacion de técnicas que
puedan ser aplicadas a la vida
cotidiana.

Recursos a utilizar en la

actividad:
e 4
s

Bolitas de wuna circunferencia
pequefa (algo asi de un tamafo
que alcance en la palma de la
mano, o bien puede sustituirse por
aquellas que el profesor considere
aptas).

Cronometro o reloj para tomar el
tiempo

o : o
r et Pasos a seguir en la actividad:
e

Paso 1:

Se debera trabar en equipos, cuya
distribucidén sea igual (ejemplo dos
grupos de 20 cada uno, la cantidad

varia segun el maestro)

Paso 2:

El profesor da las instrucciones de
4 grupos de 5
(todos los
estudiantes deberdan tocar la bolita
ocho veces cada uno) el profesor es
alguien bota Ia
bolita debera iniciar nuevamente el
(hasta

pasar la bolita,

personas cada uno,

enfatico que si

conteo de Ila actividad
completar las ocho veces)

a)Aqui el profesor tomara el tiempo
(algunos tardaran mas de un
minuto e incluso hasta dos para

que la bolita pase por cada
persona las ocho veces
solicitadas).

Una vez se haya hecho la primera
prueba el facilitador solicitara que

se haga en menos tiempo (e
inclusive se puede hacer el ejercicio
en menos de 2 segundos).

Observaciones:

Lo que se trata de evaluar en la
dinamica sera la forma en como los

estudiantes se idean nuevas
maneras de tocar la bolita a la
forma tradicional, es decir en

menor tiempo posible.

El facilitador hace referencia a las
formas, maneras y/o estrategias
que permitido lograr la actividad, a
través de la participacion de los
estudiantes.
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A continuacién, se procedera a
redactar una lista de aquellas
experiencias personales en las que
cada estudiante ha tenido éxitos y se
plantearan preguntas que permitan
identificar como fue que lo consiguio.

Asi mismo, se procedera a elaborar
una lista de aquellos negocios de la
comunidad en donde han tenido
éxito con el paso del tiempos écudles
creen que han sido los elementos
que le han llevado al éxito?

Experiencias personales

Lista de negocios de

- R
la comunidad espuestas
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LAS IDEAS DE NEGOCIOS COMO
PUNTOS DE PARTIDA ETAPA1II

ot : .
:::o Pasos a seguir en la actividad:  Paso 1: complete el siguiente Test

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:
1- La actitud emprendedora se caracteriza por

A) por solucionar problemas y sobrepasar obstaculos

B) crear algo innovador

C) poseer capacidades y habilidades especiales

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:
2 - Una persona emprendedora se caracteriza por

A) es aquella persona que saber convencer y vender a las demas personas de lo que hace
B) es aquella persona que tiene actitud mas que habilidades

C) es aquella persona que tiene un negocio exitoso

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:

3- En muchas de las ocasiones un emprendimiento surge por

A) las necesidades y oportunidades identificadas en una comunidad

B) por la formacion recibida

C) Ninguna de las anteriores

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:

4- Algunos emprendimientos que han tenido éxito se han basado en que han tenidos sus
desarrolladores antes de poner en marcha una nueva idea

A) en el conocimiento de sus desarrolladores

B) en las experiencias de sus desarrolladores

C) todas de las anteriores

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:

5- supone una de las mas grandes barreras para un emprendedor
A) no tener dinero

B) el miedo al fracaso

C) no poseer ideas
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"0‘ : . .
r et Pasos a seguir en la actividad:
[\

Continuidad del Test

Test: Emprendiendo a través de preferencias y habilidades propias

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:

6- muchos de los emprendimientos han tenido éxito después de

A) replicar otros emprendimientos
B) fracasar y volver a intentarlo
C) Ninguna de las anteriores

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:

7- uno de los principales motores de una persona emprendedora es

A) su familia
B) tener la oportunidad de aportar a la economia
C) hacer aquello que les apasiona y disfruta

Complete el siguiente enunciado con la opcidon que corresponda:

8- Una idea de emprendimiento siempre tiene que fijarse primero en

A) el mercado que posee
B) ser una idea oportuna
C) todas las anteriores
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Paso 2:

Seleccione las actividades en donde usted considera

que destaca:

Tecnologia

Cultura

Matematicas

Medio ambiente

Idiomas

Ayudar a las personas

Artesania

Cocina

Intrumentos

Deporte

Paso 3:

En esta seccidon agregue otros temas en los que se
considera que sobresale:

39



LAS IDEAS DE NEGOCIOS COMO
PUNTOS DE PARTIDA ETAPA1II

Paso N° 3:

Ahora que ya haya identificado las
actividades en donde se destaque,
podréa ser mas consiente en qué
temas podria direccionar su idea de
negocios.

Recuerde que una persona
emprendedora es aquella que mas
alld de tener una idea capaz de ser
exitosa y de haber encontrado una
necesidad a satisfacer, debe
motivarle trabajar largas horas por el
desarrollo de esa idea. Por lo tanto,
su idea debe ser algo que lo inspire,
porque lo ultimo que precisamos en
este punto es sentir que por lo que
vamos a trabajar no nos motiva, si
es asi, este punto le ha de servir
para darse cuenta de forma
temprana que debera cambiar Ia
tematica de su emprendimiento.

4
para mi negocio

En este punto tal vez ya tiene una
idea clara de lo que quiere realizar o
esté pensando a que sector dirigir su
emprendimiento, si aun no es asi,
esta guia le permitira darse cuenta si
realmente la idea de
emprendimiento que quiere
desarrollar vale la pena o no. Con la
ayuda de esta guia puede
determinar cudles de las ideas
consideradas hasta este momento,
se pueden desarrollar, en funcion de
necesidades personales,
conocimiento y posibles experiencias
y prioridades es que debera decidir.

Asi mismo, podra determinar cual
idea podra tener mayor éxito,
aunque cuando hablamos de éxito no
nos referimos estrictamente al éxito
econdmico, sino a distintos logros
que se van completando con el pasar
del tiempo en funcion del interés que
usted le designe, de sus habilidades
y preferencias.

A continuacion, ponemos a su
disposicion la siguiente
autoevaluacién para que logre,
valorar cada idea por separado,
en funcion de wuna serie de
criterios que le ayudaran a

determinar qué idea puede
desarrollar mejor y cuales
probablemente tengan mejores

éxitos que otras.
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R4 : o
"o asos a seguir en la actividad:
L )

Paso 1:

¢{Recuerda que en la leccion anterior dijimos que las respuestas que se habian dado en el recuadro N° 2 debian
de reposar? Es hora de tomar al menos tres ideas y evaluarlas con el recuadro que se le presenta a
continuacion.

F = Falso V = Verdadero

- Escala de valoracién
Habilidades/ atributos/preferencias )
Total, de afirmaciones valoradasen:

Paso N° 2:
« Coloque en la columna “A” el nUmero total de afirmaciones que usted haya contado.
Paso N° 3:

« Multiplique el resultado de la columna “A” por el de la columna “B” y el resultado andételo en la columna “C".
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Paso N° 4:

Sume verticalmente los puntos obtenidos
en la columna “C” y coloque el resultado
en el recuadro de PUNTAJE FINAL TOTAL.:

X =

X =

PUNTAJE FINAL
TOTAL

Interpretacion del puntaje:

« De 30 a 25 puntos = usted tiene una
idea de negocios en sus manos. Vale la
pena continuar en el proceso para su

desarrollo.

« De 24 a 15 puntos = usted tiene en
lo que aparentemente puede ser

una idea de negocio, pero debe
desarrollar mas el concepto.

 Menos de 15 puntos = ijum! Vale la

pena explorar y pensar en que otra

idea puede interesarle y replantear

todo nuevamente para que no
vuelva a ocurrir lo mismo.

4
emprendimiento a través de

Interpretacion del puntaje:

Una vez haya evaluado las tres
ideas seleccionadas a través del
recuadro anterior y haya obtenido
una idea en una puntuacion entre
25 a 30 puntos, es Ila idea
apropiada para que continle con
su desarrollo hasta convertirla en
realidad. No obstante, antes de
continuar es apropiado que pueda
seguir los siguientes pasos:

Paso N° 1, Analizar el entorno

interior

el desarrollo de la idea de negocio
que las mismas fuerzas externas.
Por ejemplo, el desconocimiento de
su entorno podria perjudicar su
idea en la etapa de desarrollo, por
lo tanto, el entusiasmo, Ia
capacidad de trabajo y las ganas de
crecer estan entre las fortalezas
que le ayudaran a construir una
idea sdlida.

Mis debilidades

Mis fortalezas

= Tarea
Y/ /e

Agregue esta informacion anterior

VL zzzze

Suele suceder que es el entorno a la ficha de seguimiento de su

interno el que afecta mucho mas en

proyecto.
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Paso N° 2 Analisis del entorno:

El entorno es sumamente importante para comprender
como enfrentar los retos y transformaciones que
requiere nuestra idea de negocio, por ejemplo, la llegada
de nuevas tecnologias, un cambio estratégico o una
nueva competencia en el mercado, se hace entonces
importante determinar a través del analisis del entorno,
todas aquellas oportunidades para reaccionar y las
amenazas que pueden representarse a través de
determinada situacion.

Complete el siguiente cuadro con las amenazas que podria
enfrentar su idea de negocio en el entorno.

¢Como atendemos las
amenazas?

Amenazas representadas

Paso N° 3, Mercado competidor

Identifiqgue el tipo de idea a desarrollar vy
conjuntamente evalué las principales / similares
competencias existentes en su comunidad.

Evalué de 1 a 5, siendo el 1 el mas bajo y 5 el mas
alto, sume los puntajes obtenidos e identifique el area
donde su idea es mas competitiva que el de la
competencia.

Complete la siguiente informacion:

g Tarea
Y/ /e

Agregue la informacién anterior a la ficha
de seguimiento de su proyecto.

VL zzZze
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mercado Yy deciden montar su
empresa para satisfacer dichas
necesidades.

Pero, no todas las necesidades
identificadas y que aun no se
encuentran cubiertas poseen una
posicion en el mercado. Es decir,
toda y cada una de las ideas que se
decidan realizar en un
emprendimiento, debera contar un
mercado y una demanda potencial.

Igual como le hemos venido
recomendando, si las necesidades
que ha identificado no cuentan con
un mercado Yy una demanda
potencial es mejor replentearse
nuestra idea de negocio.

Para identificar las posibles
necesidades en una comunidad,
existen algunos principios basicos
que son importante recordar. Estos
principios demuestran utilidad a la
hora de realizar un mapeo en las
necesidades o problemas que posee
nuestra comunidad y que precisan
ser satisfechos.

iHacé una lista de
necesidades que

consideras se

encuentran

insatisfechas en tu

comunidad o

entorno!

.L
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NEGOCIOS COMO PUNTOS DE
PARTIDA ETAPA 111

Pasos para identificar un problema o una necesidad potencial.

Paso N° 1. Complete la informacion solicitada en el siguiente recuadro:

No busque problemas y necesidades que sean temas dificiles
de comprender para usted.

En algunos entornos es mas dificil obtener la informacion.
Ejemplo: los negocios privados.

Caracterice situaciones en las que para acceder a la
informacidon no necesite de persimo. Ejemplo: puede
preguntar directamente al consumidor o persona que tiene
el problema.

Describa los lugares donde la actividad que le interesa
conocer ocurra con frecuencia, ejemplo el parque, calles o la
misma comunidad.
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LAS OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS COMO PUNTOS DE

Paso N° 2, Dibuje un mapa de la
comunidad que habita e identificar
calles, escuelas, iglesias, pulperias,
parques, asi como punto de interés y
senale aquellos puntos donde las
necesidades se encuentran presente.

Este punto le ayudara a determinar
especificamente cuales son los
lugares en donde es necesario
empezar a desarrollar su idea de
negocio.

Imaginemos por un momento que
trata de desarrollar un
emprendimiento en un lugar que
usted “cree” que hay necesidades de
mercado insatisfechas, sin antes
haber identificar a través del mapa
aquellos puntos donde realmente si
se necesita.

Para evitar que eso suceda debera
ser cauteloso y desarrollar el mapa
de una manera objetiva

gue le permita apreciar asi la realidad de su zona para un buen desarrollo
de su idea.

la determinacion de

Aqguellas ideas de emprendimiento que han permanecido por lo largo del
tiempo son aquellas que han sabido aprovechar muy bien la comprensidn
de las necesidades de sus clientes. Los emprendedores han sabido traducir
esas necesidades en productos o servicios para su comercializacién, asi
mismo han tomado ventaja a la hora de desarrollar tacticas de venta para
gente en su mercado sobre la base de la informacidon que con anterioridad
han encontrado.

A través de la identificacion de la informacion acerca de lo que necesita la
comunidad, es decir las personas que conforman su mercado a que dirigira
su emprendimiento, en que trabajan, sus gustos sus preferencias y
necesidades, se puede mejorar para saber con exactitud qué es lo que
demandan y a ciencia cierta lo que necesita.

« Identifique a sus clientes

El primer paso que deberd seguir es la identificacion de sus clientes. Una
buena investigacidon le permitira entender mejor a sus potenciales clientes,
ademas, le permitira tener una imagen mucho mas detallada de ellos y asi
mismo, le permitirda entender como dirigirse a ellos a través de sus
necesidades.

46



LAS OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS COMO PUNTOS DE
PARTIDA ETAPA 111

« Identifique a sus clientes

El primer paso que debera seguir es la identificaciéon de sus clientes. Una buena investigacion le permitira entender

mejor a sus potenciales clientes, ademas, le permitird tener una imagen mucho mas detallada de ellos y asi
mismo, le permitird entender como dirigirse a ellos a través de sus necesidades.

Masculino ( ) Femenino ()

Mayor a 20 ( ) Entre 20 y 30 ( ) Mayor de 40 y menos de 60( )

Sector en el cual se desempefia:

Menor a 100 mil () Entre 100 mil y 300 mil ( ) Mayor a 400 mil
y menor a 600 mil ()

Especifique la zona de su comunidad:

Especifique la (s) actividad (es) que su posible cliente (es)
realiza (n):
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Entienda por qué hace las compras: Una vez que haya
identificado quienes son sus clientes, puede averiguar
qué los motiva a comprar productos y servicios

Considere sus habitos de consumos

Como ha de saber existen diferentes tipos de clientes
que estaran dispuestos a gastar cantidades diferentes.
Por lo que habra de averiguar la capacidad financiera y
cuales son los verdaderos habitos de consumos de sus
potenciales clientes. x

sk Ver al final de la leccidon Mapa de empatia
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3
Saber lo que piensa sobre usted a través de la idea identificada

Aunque en este momento es posible que no tenga un
producto o un servicio terminado que pueda mostrarle a
su futuro cliente es importante tener un prototipo.

Una idea de negocio estda dada a partir de las
oportunidades que se presentan para su desarrollo. Lo
que quiere decir que, la oportunidad para desarrollar
una idea sucede en el momento cuando se descubre
que la idea resulta propicia no solo desde el punto de
vista del mercado (demanda y oferta) sino también,
desde el punto de vista de las posibilidades de sus
desarrolladores
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Analisis de caso:

Imaginemos que uno de sus amigos esta viendo la oportunidad de montar un negocio vinculado al area de
vestuario. Esta idea consiste en hacer camisas, pantalones y sueters unicos para climas donde hace frio.Su
amigo, estuvo de visitas en paises como Argentina, Canada, Francia, Rusia, Chile y pudo determinar que habia
muchas personas que utilizaban este tipo de ropa y que las tiendas en la habia estado de paso la gente
compraba muchas de estas piezas.

En la actualidad su amigo tiene mas de 12 meses experimentado y aprendido sobre las forma y maneras en
como la gente de su comunidad se viste en diferentes épocas del afio, hasta innovar como las piezas pueden
adaptarse en este lugar. Como dato relevante, la formacién de su amigo emprendedor poco tiene que ver con el
area de ropa, ya que él de profesion es chef. Lo que entonces explica el tiempo que lleva aprendiendo sobre las
necesidades y problemas con la forma de vestir en su comunidad. Pero este no es el Unico problema, porque aun
no sabe a que tipo de clientes le quiere llegar.

Su amigo, sabe que si se empefia en trabajar en la idea de comida le iria mejor ya que conoce mucho mejor la
industria y sabe que existe un mercado de clientes mas facil que si fuera de ropa. Aunque su amigo le ha puesto
mucho interés a su idea y ha trabajado muy duro por desarrollar la idea asociada a ropa tiene limitante, que van
mas alla del potencial de sus intereses e intuiciones. Podriamos decir que hasta ahora tiene una idea, pero no
una oportunidad de negocio. De momentos si insiste en desarrollar la idea de ropa debe asociarse con alguien
gue conozca este sector porque de esta manera el negocio aprenderia mas rapido.




LAS OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS COMO PUNTOS DE
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Paso N° 1:

Analice segun los conceptos visto con anterioridad vy
evalué la idea de su amigo segun el cuadro de analisis
que se le presenta a continuacion.

Paso N° 2:

Si concluye que la idea cumple con los seis criterios, su
amigo puede seguir desarrollando la idea, de lo
contrario su amigo no se encuentra ante una verdadera
oportunidad de negocios y por ello no existe las
sufrientes razones para considerar que lo sea vy
continuar en el desarrollo de esta.

Por lo que aconsejamos que su amigo debe regresar al
ejercicio de la leccion dos sobre *habilidades/
atributos/preferencias* para obtener una clara idea de
lo que quiere desarrolla, por lo que este ejercicio le
permitira tener una guia y una direccion mucho mas
completa para no cometer los errores identificados.

Si No 5

Paso N° 3:

Como lo hemos venido viendo a la hora de desarrollar
una idea negocios es importante tener en cuenta
nuestro mercado meta, (ya que es justamente a
quienes vamos a satisfacer sus necesidades y / o
problemas) y con ello algunos aspectos que son de total
importancia a la hora de determinar verdaderas
oportunidades en nuestro emprendimiento.

Segmentacion de clientes:

Para entender y tener clara la demanda potencial del
producto o0 servicio que vayamos a realizar es
importante tener en cuenta la segmentacién de
nuestros potenciales clientes que comparten
caracteristicas comunes. Al inicio de esta lecciéon hemos
puesto a su disposicion una metodologia que le
permitira tener una idea clara sobre el perfil de su
cliente.
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Analisis de la situacion de compra

Para describir oportunidades en el desarrollo de su idea, debemos analizar las situaciones de compra, algunas
preguntas relevantes que usted debe plantearse y que necesitan respuestas suelen ser:

=\ Tarea 1 i
Y

Agregue la informacién anterior a la ficha
de seguimiento de su proyecto.

iZ| Yarea 2 i
T
Agregue la siguiente e informacion a la

ficha de seguimiento de su proyecto (ver
recuadro siguiente pagina).
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El analisis de la forma en el que el producto/servicio llega a su potencial cliente, necesidades y formas de compra de
sus potenciales clientes asi como las demas circunstancias relacionadas a la decisiones que toma y acciones de
compra nos indicara cuales son las posibilidades de posicionar nuestro servicio o producto en el mercado.

Nuestro analisis de competencia directa

Ademas de analizar al consumidor, y sus formas y métodos de compra, es de suma importancia poder analizar la
oferta que existe en la actualidad de los actores existentes en el mercado en el que vamos a competir.

Estos aspectos nos ayudaran a identificar verdaderas oportunidades para posiciones nuestro producto o servicios asi
mismo nos propicia verdadera informacidn sobre factores relevantes que puedan amenazar o pueden brindar
potencial de desarrollo de nuestra idea de negocio.
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*Mapa de empatia: Para comprender el comportamiento de potenciales clientes

{Queé
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué ;Qué
OYE? ° VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
;Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

Herrramienta disefiada por XPLANE
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PROYECTO - AUTOEXPLORACION
DE HABILIDADES

a gustos y destrezas

Autoconocimiento de habilidades
propias

iEhhhh profei

Es importante que la
motivacion de tu
paarte en esta
actividad para lograr
el objetivo deseado
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PROYECTO - AUTOEXPLORACION
DE HABILIDADES

N - o e. ¢Por qué es bueno aprender habilidades nuevas?
A Recursos a utilizar en la actividad:

f. éPor qué existen habilidades que nos cuestan

Hojas en cuadritos (lo aproximado realizar?

como para que se dibujen), Lapiz

« Se dan las repuestas correspondiente y se comparte
en clases toda la informaciéon por grupo.

0”‘ Pasos a sequir en la actividad:
" " g "
Pasos:
« Se divide el grupo en subgrupos

- Se explica que se deberan dar respuesta a
las siguientes preguntas

a. ¢ Cual es tu actividad favorita?

b.¢ Cuales son los lugares que mas te gusta
visitar?

c. ¢Qué es lo que mas te gustaria aprender?

d. Qué es lo que mejor sabes hacer?
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BLOQUE PRACTICO - LAS
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS FASE I

¢Qué es lo que debemos saber sobre una idea de negocios?

Encontrar una idea de negocios requiere de paciencia, atendiendo en
este sentido al monitoreo de necesidades que surjan en el mercado. Es
importante, como ya habra leido que antes de desarrollar una idea de
negocio deberd primeramente encontrar una necesidad latente que
puede ser solucionada y que al mismo tiempo contar con una cantidad
razonable de posibles clientes para que poyen dicha idea. Asi mismo, se
requiere de cautela, a la espera de ese momento. Asi, aprovechar el
instante adecuado nos evitara que nuestra idea “tenga una muerte
prematura” debido a que no se ha realizado una investigacién que
permita tener conciencia de cada paso el desarrollo de nuestra idea.

Se puede decir que encontrar un dia de negocio no es una tarea facil,
al contrario, necesita de un estudio de nuestra parte. Existen distintas
maneras para identificar una idea de negocio, algunas ya hemos
hecho la suficiente referencia en lecciones anteriores.

No obstante, le presentamos una que otras forman de identificacidn
que nos permitirdn sacar nuestra idea adelante.
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BLOQUE PRACTICO - LAS
OPORTUNIDADES
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Cuadro de identificacién de necesidades y oportunidades

Siempre habra necesidades esenciales como la salud o la El mercado cambia de un dia para otro,
alimentacion, pero también surgiran otras nuevas que no modificandose tanto los deseos, necesidades,

resultaran tan importantes, pero que contribuiran a habitos, costumbres y modas de los consumidores.
satisfacer las demandas del usuario. Esto exigira estar atento a los cambios.
Identificar complicaciones Pistas sobre oportunidades de negocio

En nuestro entorno hay empresarios,
emprendedores, proveedores y clientes que pueden
encendernos la bombilla en lo que se refiere a
oportunidades de negocio.

Las oportunidades de negocio también apareceran con la
deteccidén de necesidades a raiz de problemas en el dia a
dia de las personas.
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BLOQUE PRACTICO - LAS
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS. FASE I

Caso de estudio N°1.

Juan el emprendedor

Juan es un emprendedor de 20 afos que se dedica a la industria alimenticia. Hace poco Juan recuerda el momento en
que pensd que su empresa no surgiria nuevamente debido a las complicaciones por las cuales estaba pasando.
Clientes que se marchaban, perdidas rojo en sus cuentas, y como si esto fuera poco, Juan se encontraba tan estresado
que no pensaba en un plan de salida o emergencia.

Después de unos meses en la misma situacion y de parecer no tener otra opcién mas que cerrar su empresa, Juan le
provoco el cambio de mentalidad.

Lo primero que hizo fue, investigar mas a sus clientes. Por lo que recurrié a la lista de todos ellos y no pardé hasta
comprobar si necesitan en verdad los productos que su empresa realizaba, o bien preguntar si necesitaban algo “para
encontrar en esa respuesta una solucion alternativa a un nuevo negocio”. Hablo, visito a todos hasta que no quedo
nadie en la lista.

Una vez que comprobd que todos los clientes no habian de necesitar mas de sus productos, centro una parte de sus
esfuerzos en innovar sus productos y por otra buscar nuevos clientes a través de los contactos de sus clientes ya
realizados. En palabras mas simples, a través de sus clientes recogid recomendaciones que le abrieron puertas que
por si mismo le habria costado muchisimo.

Por otro lado, se dio cuenta que en la crisis que estaba atravesando dejo de hacer aquellas cosas o actividades en las
que no era experto, y en efecto en las que perdia muchisimo tiempo que bien podria habérselas dedicado a la
realizacion de productos innovadores ya que estudio Artes Culinarias.

Asi Juan, adopto una postura que le permitido salvar a su empresa, buscar nuevos clientes y dedicarle tempo a las
cosas que realmente sabe hacer. En la actualidad la empresa de Juan se ha expandido por varias zonas del pais y
siempre recomienda desde su experiencia lo que hizo en momentos de crisis para salvar su empresa.




BLOQUE PRACTICO - LAS
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS. FASE I

Caso de estudio N°2.

60



BLOQUE PRACTICO - LAS
OPORTUNIDADES
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3
idea de emprendimiento?

El analisis de la idea debe partir de tres
fundamentos:

Paso N° 1:

Evalle cada casilla marcando con una
X" segun lo identificado en los dos
casos anteriores.

Paso N ° 2: lluvia de ideas

Realice una lluvia de idea sobre lo que
le gustaria desarrollar en cualquier de

los ambitos anteriores:

Costumbres de consumo y de
produccidon en su zona

1.Reglas establecidas por la tradicion
(es) de su comunidad

2.Personas y negocios con los que nos
relacionamos

3. Cambios en el entorno

4.Necesidades o0 quejas que las
personas han identificado

Paso N° 3: matriz de la evaluacion
de las ideas de negocios grupales

Completar la matriz de evaluacién de
ideas de negocio:

1.Primera columna: listado de ideas
que queremos analizar

2.En la primera fila: criterios
acordados para valorar cada idea

3.Peso relativo a cada criterio: lo mas
relevante tendra mayor peso

4.Rango de puntos para calificar cada
idea segun criterios

Para evaluar cada criterio habra que
multiplicar el peso relativo por la
calificacion asignada.
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DE NEGOCIOS. FASE I

% Evaluacion de una idea de negocios. ____

2er
idea

ler idea2da idea ler idea 2er idea ler idea 2er idea 1ler idea

Total 1ler idea Total 2da idea

OPORTUNIDADES \
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BLOQUE PRACTICO - LAS
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS FASE II

Todos los integrantes del equipo se
reconocen como miembros se
comportan con base en una serie de
normas y actuaciones que, aunque
no estén explicitamente dado los
comparten, asi como también tiene
en comun valores compartido.

éCual es la diferencia existente
entre grupo y equipo?

En esta respuesta es importante
dejar claro que no es lo mismo un
grupo que un equipo, por lo que es
necesario reconocer las diferencias
existentes entre estos conceptos.

Un grupo es facil formar, solo basta
unir personas y tenemos un grupo,
en cambio un equipo necesita
conocimiento y compromisos Yy
valores compartidos de todos sus
miembros.

Por lo que por ejemplo una persona
hace falta en un grupo es probable
que nadie note su ausencia, en
cambio si eso sucediera en un equipo
de seguro se notaria.

Asi mismo, un grupo depende de los

objetivos entre sus miembros,
mientras que un grupo despende
solamente de cada individua y de su
decision de permanecer en él.

Importancia de trabajar en
equipo
Uno de los elementos mas

importantes para el cumplimiento de
los objetivos es el trabajo en equipo.
El trabajo en equipo es un elemento
poderoso que estimula la creacion de
ideas, él se combinan las habilidades
y experiencias de sus miembros y es
a la vez un cumplimiento de Ia
iniciativa y del desempeno individual,
ya que estimula grandes niveles de
compromisos hacia fines comunes.

El trabajo en equipo multiplica las
posibilidades para generar
conocimientos nuevos y motivar el
aprendizaje. Es importante sefalar
gque una persona que no posee
confianza no compartira
conocimientos.
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colaborativos para la

idea de negocio

Siempre que empecemos a
desarrollar un proyecto debemos
partir de aquello que nos gusta hacer
y sobre lo que seremos capaces de
dedicarle tiempo, a partir de alli
podemos desarrollar nuestras ideas
y planificar bien nuestras
actividades.

Una vez que queramos desarrollar
una actividad ya sea ligada a una
actividad econdmica en general o a
algo mas especifico, ya sea temas
ambientales, culturales, tecnoldgicos
e incluso sociales es importante le
dediguemos tiempo en encontrar
personas que puedan aportar mucho
valor a traves de distintas areas,
pero tambien es fundamental que a
través de los miembros del equipo se
pueda proponer una idea de negocio
realista que pueda ser ejecutada.

@ +® Pasos a seguir en la actividad:
o’
Paso 1:

 Eleccion de idea y definicidon del negocio

Elegir una idea de negocio es decidir que vamos a producir o

que servicio vamos a ofrecer

Una muy buena
idea de negocio
identifica las

necesidades del
mercado y crea
soluciones
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BLOQUE PRACTICO - LAS

Por lo tanto, el andlisis de la idea
debe partir de esos tres
fundamentos

Paso N ° 2: lluvia de ideas
Realice una lluvia de idea sobre lo
que le gustaria desarrollar en

cualquier de los ambitos anteriores:

Costumbres de consumo
produccion en su zona

y de
1. Reglas establecidas por la tradicién
(es) de su comunidad

2.Personas y negocios con los que
nos relacionamos

3. Cambios en el entorno

4.Necesidades o0 quejas que las
personas han identificado

Paso N° 3:
evaluacion de
negocios grupales

matriz de Ila
las ideas de

Completar la matriz de evaluacién de
ideas de negocio:

1.Primera columna: listado de ideas
que queremos analizar

2.En la primera fila: criterios
acordados para valorar cada idea

3.Peso relativo a cada criterio: lo
mas relevante tendra mayor peso

4.Rango de puntos para calificar
cada idea segun criterios

Para evaluar cada criterio habra que
multiplicar el peso relativo por la
calificacion asignada.

Paso N° 4: seleccione la idea con
la mayor puntuacion.

y desarrollar una

Para iniciar cualquier proyecto de
negocios es importante iniciar
primeramente por la identificacion de
la idea del negocio que queremos
desarrollar 'y  sobre el cual
trabajaremos

Aunque las ideas en muchos de los
casos han sido el resultado de un
proceso de inspiraciéon, también han
sido un proceso de busqueda y de
identificacion sobre  verdaderos
problemas que enfrente la sociedad.

Uno de los primeros pasos necesario
debe ser la investigacidon del entorno
emprendedor que le permitira
desarrollar la idea. Esa investigacidn
le permitird identificar y evaluar los
aspectos como las oportunidades, las
amenazas y los riesgos.

Como hemos hecho referencia en el
transcurso de esta guia la idea de
negocio suele producirse por:

1. Necesidades insatisfechas
presentes en el mercado

2.Necesidades actuales
proyectan a futuro

que se

3.Nuevas necesidades
4.Inquietudes e intereses personales

5. Deficiencia en
Servicios

productos vy

% Ver al final de la leccidon matriz evaluacién de una idea de negocio
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Una necesidad insatisfecha en el mercado
es una oportunidad para desarrollar un
proyecto dirigido a suplir esa necesidad.
Podriamos decir si usted determina con
certeza cual es el tipo de necesidad que
poseen las personas, tiene casi asegurado
un mercado como tal.

Por otro lado, el desarrollo de
emprendimientos ha permitido cada dia el
aumento de autoempleo en jovenes que
apenas estan recién graduados del colegio
y en otros casos que apenas han de
comenzar la universidad.

Si echamos un vistazo al pasado veremos que la
educacién que recibimos fomenta de manera cada vez
mas creciente las ideas emprendedoras y muchos de los
jovenes que reciben este tipo de educacidon estan
aprovechando al maximo sus capacidades para formar el
perfil del trabajador por cuenta propia, flexibilidad,
autonomia, iniciativa, creatividad y de esta forma no solo
crear una fuente de autoempleo sino también, a ser una
fuente de empleo para muchos jovenes de su comunidad.
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BLOQUE PRACTICO - LAS
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS. FASE II

Hoy la formacién de emprendimientos ha propiciado el desarrollo del crecimiento econdmico y social de nuestros
paises. Si lo vemos mas especificamente en nuestras comunidades se han desarrollado muchos emprendimientos
gue hoy emplean a muchas personas y por supuesto también han invertido el desarrollo de la comunidad de una u

otra forma.

¢Y si pudiera crear empleo para muchas personas? 4
Claves de sesiones aprendidas

Aplicar el juego del “Gol para asentar
conocimientos de sesiones

Piense por un momento si usted tuviera la oportunidad de crear : _ .
aprendidas previamente” >

empleo para muchas personas.

¢A qué se dedicarian a esas personas? (idea y area especifica del
emprendimiento)

¢A quiénes emplearia? (rango de edad de las personas)
¢A cuantas personas emplearia?

¢CoOmo le gustaria aportar a su comunidad mas alla del empleo de
personal?

> Ver al final de la leccién Juego del Gol
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Matriz de Evaluacion de una idea de negocios.

Muy alta 4 Muy alta
Alta 3 Alta
Baja 2 Baja
Muy baja 1 Muy baja

N W D

Muy alta
Alta
Baja
Muy baja

H N W DN

Muy alta
Alta
Baja
Muy baja

= N W DA
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OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS. FASE 11

BLOQUE PRACTICO - LAS

El Juego del Gol

EL juego del gol para asentar
conocimientos. Material: Solo
precisamos de una pizarra,

marcadores y las preguntas de los
alumnos escritos en papel vy
recortadas una a una.

Aplicacién de la actividad: Puede ser
empleada al finalizar cada unidad
didactica, no importa la materia
siempre que haya un lote de
preguntas y respuestas que puedan
elaborar los alumnos.

Objetivos: Repasar los contenidos de
la unidad correspondiente, solventar
las posibles dudas o lagunas que
haya con respecto a estos vy
promover la interrelacion entre el
alumnado de la clase y fomentar la
escucha entre este.

Descripcion de la actividad: El
profesor en los dias previos a la
realizacion de la actividad debe pedir
a los alumnos que elaboren un
numero determinado de preguntas
de la unidad didactica que acaba de
estudiarse en clase.

Pueden ser unas cinco preguntas con 4. Se pide a cada alumno de los dos

sus correspondientes
escritas en papel.

respuestas

1.Se elige a un alumno que sera el
arbitro del partido y por lo tanto el
encargado de leer las preguntas y
determinar, con ayuda del profesor
si las respuestas, el tiempo y el
procedimiento empleado para
responder son correctos.

2.El dia de la actividad se divide el
grupo-clase en dos, formando dos
equipos de igual numero de
alumnos. Cada equipo elegira un
nombre que le represente y un
portavoz.

3. El profesor dibuja en la pizarra un
campo de futbol que estara divido
en tres partes iguales de izquierda
a derecha. A cada lado del campo
se dibuja una porteria con el
nombre de cada equipo escrito
encima en medio del campo un
circulo que representara el baldn.

8.

equipos que entregue su hoja
de preguntas y respuestas al
profesor.

. Entre los dos portavoces se elige

el equipo que comenzara
“sacando”, es decir a contestar las
preguntas.

. Comienza el juego con el balén en

medio del campo: El profesor elige
una pregunta del equipo contrario
para el equipo que saque.

. Los contrincantes también deben

decidir a qué miembro del equipo
envian la pregunta, de tal manera
que ningun miembro del equipo
quede sin contestar y no se repita
la persona que contesta. Hay un
tiempo limite para contestar las
preguntas, el arbitro cronometra el
tiempo, puede ser un minuto o
mas depende del tipo de pregunta.

En la imagen que sigue puede
observarse el campo de futbol
como quedara dibujado en |la
pizarra.
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El Juego del Gol

Si la persona que saca responde
correctamente a la pregunta el
baldn se movera del centro del
campo hacia la porteria del equipo
contrario una posiciéon. Si no
acierta la pelota sé que da donde
estaba y pasa el turno al equipo
contrario.

9. Si la respuesta es correcta el
equipo contrario elige otra persona
del grupo contrincante para que
conteste la pregunta siguiente, si
vuelve a acertar, la pelota se
movera una posicion, entrando en
el area de penalti de la porteria del
equipo contrario, y si no pasa el
turno al otro equipo.

10. El juego consiste en marcar el
mayor numero de goles posibles, o
de responder el mayor numero de
respuestas.

11. Pueden ofrecerse incentivos o
premios al equipo ganador, como
algo material o no, por ejemplo,
comentarios  positivos en la
evaluacion de esa actividad.

% Juego del gol para asentar conocimiento
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IDENTIFICACION DE ]
NECESIDADES A TRAVES DEL
ANALISIS PRACTICO

« Para comprobar o negar una idea

existente . Elabore unas preguntas muy

breves y claras sobre lo que

« Para llevar cambios a traves de la necesita saber

evidencia de la informacion

existente » Sea breve

« Comience la entrevista con un
y oportunidades saludo y explique el motivo de la
misma

A continuacién elaboraremos una ° Realice la entrevista cara cara

entrevista que nos ayudara a _
conocer las necesidades de la * Muestre siempre respeto y sea

comundidad. Para ello podremos atento lo que esa (s) persona (s)
realizar la entrevista acercandonos al ~ te€nga (n) que decir

perfil de la poblacién meta con la _ _ o

que pretendemos trabajar (imagine ° Realice un escrito de los pr_mupales
que desea poner un negocio de ropa  hayzgos de las diferentes
exclusivamente  para  mujeres, hecesidades

entonces usted (es) tratara (n) de

realizar las preguntas del caso a

mujeres exclusivamente)

A continuacién algunos tips para
realizar la etrevista:
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COMUNIDAD

PROYECTO - CONOCIENDO LA

2
Claves de la comunidad

Elabore una lista de recursos que
posee la comunidad, estos
elementos pueden ser:

Econdmicos

Conocimiento

Lugares

Congregacion de personas
Recursos naturales

Otros que puedan aportar al su
idea de negocio

Asi mismo , se elaborar una lista de
aquellas necesidades de cacter
social:

Cuido de adultos

Cuidado de ninos

Temas de salud

Necesidades y molestias

Otros que puedan aportales a
conocer mas de temas sociales

Perdé el miedo a
proporner ideas
de forma
diferente.

2

Procedemos a resumir y a presentar
la informacion encontrada.
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INNOVADORA

ELEMENTOS CLAVES DE UNA
OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

1
el desarrollo del modelo
Elementos claves de una
oportunidad de negocio
innovadora.

Para determinar los elementos claves
de una oportunidad de negocio y que
esta posea el componente de
innovacidon, es necesario primero
conocer algunos conceptos asociados
a un negocio innovado, veamos a
continuacion:

éQué es un emprendedor

innovador?

Es importante diferenciar un
emprendedor de un emprendedor
innovador, en este caso el primer
concepto se refiere a una persona
que decide organizarse, iniciar vy
operar un negocio, eso es ser
emprendedor a palabras simples. Por
otro lado, un emprendedor
innovador no es mAas que una
persona que decide organizarse,

iniciar 'y operar un negocio, a
diferencia que lo hace de manera
que implementa algo novedoso e
introduce mejoras al servicio o
producto que ofrece.

é¢Ser emprendedor es o mismo
que ser innovador?

Si bien es cierto toda persona
emprendedora deberia poseer
caracteristicas innovadoras, esta no
es la suficiente razéon para decir que
todos deberian poseer ese
componente.

Por ejemplo, pensemos en un primer
escenario:

imaginemos que usted decide poner
un emprendimiento de helados, no
obstante, su negocio no se diferencia
de nada a los cientos de locales que
ofrecen helados en su pais. Por eta
razén, podriamos decir que, si
SOmos emprendedores, pero
carecemos de la falta de originalidad.

Ahora imaginemos en un segundo
escenario:

Que decide agregar a sus helados el

componente de innovacion,
originalidad y decide crear un healdo
con saboar a moracasganabana
relleno con leche condensada.

Estaria sin duda alguna siendo un
emprendedor pero ahora con el
factor de innovacién y por lo tanto su
emprendimiento pasaria a ser un
negocio innovador.

¢Un emprendedor innovador es
aquella persona que inventa algo
nuevo-?

No del todo, muchas veces
pensamos que innovar es realizar
algo nuevo, y muchas veces
confundimos el termino de innovar
con inventar. Inventar es crear algo
nuevo e innovar va mas relacionado
con las practicas y usos que se le dé
a ese elemento inventado.
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APROVECHANDO

OPORTUNIDADES DE NEGOCI-
OS EN NUESTRA COMUNIDAD

é¢Soy un emprendedor innovador?

Ya sabemos quién es un
emprendedor innovador, pero éCoOmo
se si soy uno de ellos?

A través de caracteristicas como:

1.Siempre  preguntan y  estan
insatisfechos: Para que una
persona pueda innovar debe
cambiar algo. En mucho de los
casos esa persona he

experimentado estar insatisfechos
por eso que quiere transformar.

2.Ven mas alld de lo todo el mundo
ve: Un emprendedor innovador
siempre esta analizando todo
alrededor y buscado alternativas
para realizar ya sea un producto o
una actividad (servicio)

1.Prueba, fallan, corrigen y vuelven a
intentarlo: Los emprendedores
innovadores no solo van mas alla
de lo estandar, sino también van
poniendo en practica y probando
cada idea, ya que es asi como se
consiguen resultados.

Entonces una oportunidad de negocio
innovadora es:

« Tener las ideas claras

Como hicimos referencia
anteriormente: una persona
emprendedora con caracteristicas

innovadoras tiene que poseer ideas
claras sobre el producto o servicio a
ofrecer, y por lo tanto nuestro
negocio tiene que tener impreso este
componente.

« Innovar en todos los ambitos

Nuestro negocio debe buscar formas
alternativas de diferenciarnos de los
demas y de brindar una nueva
experiencia a sus clientes.

« Probar una y otra vez las ideas

Una oportunidad de negocio
innovadora siempre esta en constante
busqueda de nuevas formas de
brindar experiencias a sus clientes
por lo que probando ideas que
satisfacen a sus clientes y una vez

edificada la aceptacion de sus clientes
introduce ese factor diferenciador.

« No resistir al cambio iUn negocio
que quiere ser innovador, jamas
resiste al cambio! Si ha identificado
nuevas formas de acercarse a
clientes, disenar un nuevo modelo
de negocio o, reenfocar el negocio.

Todas estas ideas resumen en
definitiva como ser un emprendedor
innovador y como a la vez de esas
practicas podemos integrarlas vy
traducirlas en esfuerzos para que
nuestra idea de negocio se convierta
realmente en algo innovador y unico
en el mercado que operara.
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APROVECHANDO
OPORTUNIDADES DE NEGOCI-
OS EN NUESTRA COMUNIDAD

de evaluacion de oportunidades

Capacidades e intereses

Complete la siguiente herramienta: F = Falso. V =. Verdadero

2 ) )
1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5




X 4

APROVECHANDO

OPORTUNIDADES DE NEGOCI-
OS EN NUESTRA COMUNIDAD

o 2

® Pasos a seguir para completar
la herramienta

Paso N° 1:

Coloque en Ila columna "“A” el
numero total de afirmaciones que
usted haya contado.

Paso N° 2:

Multiplique el resultado de |Ia
columna “A” por el de la columna
“B” y el resultado andtelo en la
columna “C”

Paso N° 3:

Sume verticalmente los puntos
obtenidos en la columna “C" vy
coloque el resultado en el recuadro
de PUNTAJE FINAL TOTAL.:

Favor consultar recursos sobre
formas de trabajos
colaborativos / innovadores :

JE—

PUNTAJE FINAL TOTAL

Interpretacion del puntaje:

« De 30 a 25 puntos = usted tiene una idea de negocios en sus manos.
Vale la pena continuar en el proceso para su desarrollo.

« De 24 a 15 puntos = usted tiene en lo que aparentemente puede ser
una idea de negocio, pero debe desarrollar mas el concepto.

Menos de 15 puntos = Vale la pena explorar y pensar en que otra idea
puede interesarle y replantear todo nuevamente para que no vuelva a
ocurrir lo mismo.
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APROVECHANDO
OPORTUNIDADES DE NEGOCI-
OS EN NUESTRA COMUNIDAD

R T4 . .
r oty Pasos a seguir en la actividad
()

Desarrollo:
Paso N° 1

Se trata de preparar una lista comin de 10 objetos que
los/las participantes llevaran en vacaciones.

Paso N° 2

Los diez primeros objetos seleccionados no deben ser
elegidos para el uso personal, sino con la intencién de
que la estancia de todos sea lo mas agradable y mejor
organizada posible. Se lee la lista para todos.

Paso N° 3

De forma individual se hace una eleccion de los 10
objetos entre los 50 propuestos. Finalizado se hace una
puesta en comun, debate y eleccidon de los 10 objetos. El
grupo es libre de poner en practica los procedimientos
que estime mas favorables, con el fin de llegar a un
acuerdo sobre una lista Unica de 10 objetos.

Paso N° 4

Una vez realizada la lista establezca por dia la forma en
como empleara cada instrumento.

Paso N° 5

El docente observara el proceso y el procedimiento de
toma de decisiones. Puesta en comun del resultado del
ejercicio y debate sobre el procedimiento de toma de
decisiones utilizado.

Paso N° 6

Conviene concluir la técnica analizando los distintos
modelos de toma de decisiones: autoritarismo, voto y
consenso y valorar las ventajas y los inconvenientes de
cada uno de ellos en los grupos.
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PROYECTO - EXPOSICION
DE LA INFORMACION

2
de informacion

La informacion obtenida de |Ia
herramienta se prepara de forma
ordenada y resumida de acuerdo al
desarrollo de la herramienta.

3 Cierrede

Se presenta la informacion y el
facilitador da retroalimentacién sobre
la informacidon de las herramientas,
Dichas herramientas tienen que ser
presentadas por grupos
colaborativos.
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EMPRENDIMIENTOS
LUCRATIVOS

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

2
entorno cercano

Descripcion de la comunidad a través
de sus cuatro niveles:

A través de la descripciéon de la
historia de nuestra comunidad,
podemos obtener un contexto del
cual lograremos recoger y obtener
datos que puedan identificar las

principales necesidades de |Ia
poblacidn que precisan se atendidas
y a la vez, nos asegura posibilidades
de desarrollo en nuestra idea de
negocio.

Asegurese completar la informacién
a través de los siguientes tres
niveles que se muestra a
continuacion. Una vez los haya
completado sera capaz de identificar
las necesidades que urgen ser
solucionadas y de ellas mas adelante
podra evaluar la idea con un sentido
mas lucrativo.

1. Descripcion de nuestra

comunidad:

- Tipos de informacidbn que mejor
describen a la comunidad

QInformacion demogréfica

QInformacion geografica

QInformacion histérica

QParticipacion ciudadana

QLideres claves dentro de |Ia
comunidad

OLideres claves dentro de |la
comunidad
OMedios de  comunicacion vy
transporte

- Descripcion de las fuentes de
informacion por medio de la cual la
comunidad se informa

OTelevision
QRadio
QPeriddico
QInternet
QBiblioteca

» Valores la calidad de la informacion
que llega a su comunidad

OActual
OAtrasada
QPositiva
LNegativa

2. Descripcion de las situaciones
cotidianas que suelen suceder a la
poblacidon en general:
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EMPRENDIMIENTOS
LUCRATIVOS

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

2. Descripcion de las situaciones
cotidianas que suelen suceder a la
poblacidon en general:

« Asunto de interés, estos suelen
estar asociados a situaciones muy
cotidianas de la vida diaria, a la

hora de identificarlos no tendra

mayor problema.

QEducacidn
dSalud
OEconomia
dSeguridad
dVivienda

« Relevancia de esos aspectos
cotidianos para la comunidad

dMuy relevantes
Relevantes
dPoco relevante
dNada relevantes

3 Describa de acuerdo con los
factores identificados
anteriormente, la prioridad de los
asuntos ocurridos:

Los problemas o necesidades
existentes han generado,
contindian generando y
posiblemente generaran cambios
muy perceptibles en la
comunidad.

Frecuencia en la que ocurre (n) el
problema; i) Siempre, ii) casi
siempre, iii) nunca.

NUmero aproximado de personas
que se ven afectados por esta
necesidad o problema y necesitan
una solucion.

Posibilidad de abordar/solucionar
el problema o necesidad

Posible impacto/consecuencia de
la abordarlo.
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TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:
EMPRENDIMIENTOS
LUCRATIVOS

4. Una vez identificado todos los elementos anteriores podra identificar los asuntos prioritarios y podra buscar
soluciones para ser abordadas a través de su idea de emprendimiento.
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TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES

también le permitira visualizar e identificar las necesidades prioritarias en
esta materia en su comunidad.

ZF

Los emprendedores sociales son personas que buscan poner en practica
ideas cuyo fin es resolver problemas presentes en la sociedad.

Una empresa B es un negocio que utliza la fuerza del emprendimiento para
hacer el bien. Estas empresas generan negocios que crean valor social o
ambiental. Ellas amarran su exito empresarial con ayudar al planeta y las
personas, y por esto van a ser las lideres del mercado en el futuro. Como
hemos visto, el mercado esta cambiando. Ya no es suficiente agregarle valor
a los consumidores si nuestros productos o practicas destruyen nuestro
planeta o le hacen danno a la comunidad. Las empresas del futuro son las
que soluciones estos problemas o ayudan a solucionarlos. Existe una
certificacion internacional que declara que una empresa es B. Esta
certificacion es un analisis profundo de como opera el negocio y si considera
el bienestar ambiental y social, antes que el monetario.

Concepto emprendedor:

Por lo tanto, un emprendedor puede ser definido como aquella persona que
ha reunido las condiciones necesarias para generar un negocio, pero eso no
es suficiente, ya que estos no necesariamente necesitan ser inventores de
nuevos y grandes avances en la parte de producto o servicios. Por lo que
para ser considerado como un emprendedor “se deben saber invertir los
recursos que tenemos a nuestra disposicion de la manera mas
estratégicamente posible.”.
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TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:
EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES

Por lo que entonces para identificar a un emprendedor
se deben reunir cuatro aspectos diferenciadores y cada
uno complementario:

« Creacion de valor

Un emprendedor ademas de generar y afiadir valor al
producto o servicio que realiza, también es capaz de
traspasar recursos econdmicos de un area de baja
productividad a una de alta productividad y de mayor
rendimiento.

- Identificacién de oportunidades:

Un emprendedor genera cambios en un area a través de
la explotacidn de las oportunidades que ha sido capaz

de encontrar un area especifica a través de las
necesidades identificadas

« creatividad:

Un emprendedor también debe destacar por no solo por
la capacidad de aprovechar las oportunidades,

sino también por afrontar los retos que comportan la
falta de recursos y de esa forma sobrepasarlos vy
obtener resultados.

« Capacidad para aceptar riesgos

Un emprendedor es aquella persona capaz de navegar la
incertidumbre, sobrellevar el riesgo y estar comodo en la
incertidumbre.

En conclusiones un emprendedor:
Es una persona creativa, que crea valor en el mercado,

identifica oportunidades y posee capacidad para
aceptar retos.

g Tarea
/(e

Investiga cuales son algunas empresas B y el bien que
hacen en el mundo. Escoje tu favorita y presentala en
clase para compartir el conocimiento con tus
compaferos. Preguntense, é¢Cudles tipos de empresa B
podrian surgir de la comunidad?
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EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

Ademas de lo anterior mencionado,
existen dos aspectos que todo
emprendimiento social debe poseer:

1.0ODbjetivos de procurar hacer el
bien: aunque no se consensa
sobre la medida que los fines
sociales deben estar presentes,
estos siempre deben estar. Como
hemos hecho referencia, el punto
para clasificar un emprendimiento
social se fundamenta en si sus
objetivos de trabajo apuntan a
fines sociales.

2.Papel que juega el grupo en la
sociedad al cual se dirige el
proyecto: En caso de
emprendimiento social, debe
reunir esfuerzos para beneficiar a
un grupo beneficiario que
compromete a la sociedad como
tal.

El fin social no debe ser el Unico

Asi se determina que el fin Unico de
un proyecto social no debe ser solo

el lado social, ya que en muchos

casos los emprendimientos lucrativos
deberan de tener como fin el papel
de social, mientras que en otros
puede existir un claro compromiso
de generacién de ingresos que vayan
de la mano con el fin social.

2
emprendimientos sociales

Una vez que hay hemos definido los
rasgos de un emprendimiento social,
debemos centrarnos en la
importancia de los emprendimientos
sociales en l|la comunidad. En |la
actualidad los emprendimientos
sociales permiten en nuestras
comunidades:

« Cambios a grandes escalas: Ya que

al identificar problemas que luego
se traducen en necesidades pueden
ser solucionados con ayuda de la
misma poblacién. Lo que al
principio parecia no tener solucion
puede que lo tenga a través de la
ayuda de toda la comunidad o de
una parte que sea fundamental
para cambiar la situacidn.

« Acerca a nuevas personas: debido
a que facilita el trabajo en equipo
para solucionar una situacion e
impacta a un numero mayor de
personas.

« Genera resultados positivos vy
afianza a que en un futuro los
proyectos que se puedan llevar a
cabo cuenten con la colaboracidn
de muchas mas personas.

- Ayuda a entender la dindmica de
cada grupo de la comunidad: esto
permite que generar un
autoconocimiento de los grupos de
la comunidad, a la vez le permite
tomar decisiones y acciones en la
comunidad.

Los puntos anteriores reflejan Ila
importancia del desarrollo de
emprendimientos sociales en una
comunidad, pero cuando hablamos
de la importancia en general de un

proyecto social vemos que su
ejecucion permite resolver
problemas identificados, los cuales

de una u otra forma mejoran la
calidad de vida de todas las personas
de la sociedad.
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TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES
- Paso N° 2.
El mercado esta cambiando el ®%9 P ' I tividad:
Y :"' dsbs g Segull €n 19 acividd Se dispondra a rellenar cada uno de

futuro de los negocios también. Para

el futuro, los emprendimientos que pago N° 1 los espacios  correspondientes: i)

Nno consideren su comunidad y émbitos, ii)RetOS 0] necesidades

detectadas en cada uno de los

ambitos, iii) Identificacion de quienes

_ _ estan ayudando a solucionar el

existe en su comunidad. problema, iv) manera de cémo se
resolveria los problemas a través de
gué servicio o producto.

ambiente no van a tener mercado. Se debe reflexionar sobre las

Por eso una de las mejores pecesidades que usted considera que
oportunidades para los jovenes es

incluir un aspecto social en su
emprendimiento.

3

Manera en la que

« Con la finalidad de visualizar las . FEE ¢Quiénes trabajan para
principales necesidades en |la A2 necesidades una solucion? reSOIV.erem.(?s esta
comunidad en el ambito social situacion
existente, se propone a

continuacion una tabla en donde
deberdan de identificarse dichas
necesidades pertenecientes a
distintos sectores de la sociedad.

Investigue que es una empresa b.

Presente la informacion encontrada al
resto de la clase.




EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

Que puede hacer uso
de las siguientes
preguntas que se
muestran a
continuacion para
tener idea mucho mas
completa sobre el o
los temas sociales de
u interés.

« Identifique si ya existen casos
similares en otras localidades y
como las ha solucionado.

- {Qué caracteristicas especificas

tendra nuestro producto o
servicio para solucionar esa
necesidad o problema?

« Identifique si su propuesta inicial
cubre alguna necesidad social,
ya que le sera mas facil poder

completar la informacion
solicitada.

« éCOMo se quiere satisfacer
necesidades o) solucionar

problemas sociales identificados?

Paso N° 4. Compartir la informacion
con el resto de la clase.

Informacién  adicional:  Podemos
observar que en los Ultimos anos los
emprendimientos sociales han
incrementado su desarrollo en
espacios especificos:

« El 7% de los emprendimientos
sociales se dedican a actividades
de salud.

« El 11% de los emprendimientos
sociales se dedican a actividades
de democratizacion en paises.

« EIl 13% de los emprendimientos
sociales se dedican a actividades
de proteccidon e igualdad para las
mujeres.

« EIl 30% de los emprendimientos
sociales se dedican a actividades
de educacion.

« oE| 55% de los emprendimientos
sociales se dedican a actividades
para el crecimiento de |Ia
econdmico.

4
sobre emprendimiento

Completar conjuntamente a
través del trabajo en equipo
ideas sociales.

Se requiere ser creativo vy
dispuesto a trabajar en el
contexto de falta de
informacion.
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EMPRENDIMIENTOS
SOCIALES

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

R 4 «® Pasos a sequir en la actividad:
o’

Paso N° 1.

A continuacién, se le presenta dos
casos de emprendimientos sociales
reales, con informacidbn minima
sobre las actividades que se realizan.

Paso N° 2.

Usted debe detallar toda la
informacion necesaria como que tal
conociera esta idea de

emprendimiento social.

Paso N° 3.

Para ello debera completar Ia
informacion a través del modelo de
negocio visto en la leccion N° 8.

Paso N° 4.

Compartir la informacion clases.

Caso de estudio.

Nutrivida inicia su produccién en una planta de 200 metros cuadrados, en
donde desarrolld 3 productos alimenticios, fortificados y de alta calidad
nutricional: cereal infantil, sopa instantanea de pollo y una bebida en polvo.
También cuenta con un paquete con una comida completa (Nutripack, que
tiene bebida y sopa).

De acuerdo con la directora, los productos no se regalaran porque el
negocio debe ser financieramente sostenible. Sin embargo, si se venderan
al menor costo posible para que la clientela meta pueda comprarlos. “Hay
gue ensenar a pescar, no regalar el pescado. De todas formas no
alcanzarian los recursos para acabar con la pobreza extrema”ld, afiade.
Otro de los aspectos de importancia es que estos alimentos se distribuyan
mediante la red MANU (Mamas Pro Nutricidn), compuesta por 100 jefas de
hogar de escasos recursos, quienes fueron capacitadas para vender los
productos y a la vez educar e informar a los clientes sobre la importancia
de una buena alimentacidn.

“La idea es que ellas estén listas para llevar estos productos puerta a
puerta en sus comunidades. Es un modelo que estamos replicando de
Bangladesh y si bien, como empresa social solo vamos a generar pocos
empleos, vamos a generar muchos indirectamente con esta fuerza de
venta”, senala la alta ejecutiva

Ademas de la distribucidn directa, Nutrivida vendera estos productos en los
Musmanni Mini Super (cadena de supermercados pequenos de Fifco) y en
12.000 pulperias (pequefios abastecedores comunales).




EMPRENDIMIENTOS
CULTURALES

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

..o pE

Como recién hemos hecho
referencia, podriamos decir que un
emprendimiento cultural se

caracteriza por, i) la creacion
intangible, ii) se expresa a través de
las personas, iii) conjuga la creacion,
produccién y comercializacién de
bienes y servicios culturales.

Por lo tanto, podriamos decir que un
emprendimiento cultural es una idea
de negocio que promueve |la
creatividad artistica y estd
relacionado estrictamente con las
artes plasticas, la musica, el cine, la
danza, el teatro entre muchas
actividades mas.

El emprendimiento cultural ademas es una forma de desarrollo del
potencial productivo que posee cada persona, con ese potencial productivo
se pretende generar o consolidar relaciones y entramados de buenas
practicas entre las personas de la comunidad, que sirva a la vez para
dotarlas de identidad.

ol

Caracterizando el perfil >k

’ - - - R
.’.’ Pasos a seguir en la actividad:
R

Paso 1:

Se formaran.

X Ver al final de la leccién ficha perfil/mujer_hombre
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EMPRENDIMIENTOS
CULTURALES

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

Paso 2:

A cada estudiante se le brindara el
perfil ya sea femenino o masculino
en una hoja (dos por estudiante)

Paso 3:

Cada pareja tendra que jugar el rol
del estudiante A y el estudiante B.
Cada estudiante escribira en el perfil
al menos 4 caracteristicas que crea
que lo hacen diferente de los demas,
ya sean caracteristicas fisicas o
intangibles como, por ejemplo,
cantar, bailar o pintar.

Paso 4:

El estudiante “A” describira en el otro
perfil dado 4 caracteristicas fisicas
Unicas del estudiante “B” vy
caracteristicas intangibles del mismo
companero. ElI companero "“B”
realizara lo mismo con el companero
“A”,

Paso 5:

Una vez se haya realizado el
ejercicio se procedera en una hoja
(cartulina) a pegar tolos los papelitos
en un perfil de tamano gigante.

Paso 6:

El profesor procedera hacer énfasis
en las caracteristicas Unicas o
similares que poseemos y como
podemos sacarle provecho.

Perfil del emprendedor cultural:

Es importante determinar el perfil de
un emprendedor cultural para saber
si poseemos estas caracteristicas y
de esta forma podamos descubrir si
este es el tipo de emprendimiento
gue me gusta mas.

Para iniciar, usted debe comprender
el perfil de los artistas o creativos,
su personalidad, ritmos, convicciones
sensibilidad o motivaciones mas
profundas.

« El emprendedor cultural tiene una
motivacion mas allda de ganar
dinero: podriamos decir que su
interés personal es el demostrar su
trabajo, hacer conocer la cultura de
su comunidad, conservar su
patrimonio cultura, ser reconocido
por su talento y / o generar
productos o servicios innovadores
Utiles para la sociedad desde la
ética. Esto hace que las personas
que se dedican a emprendimientos
culturales sean personas muy
sensibles a los comentarios,
sensibles en el aspecto de
habilidades de escucha y tolerancia
hacia lo que debe mejorar o incluir.

* Los temas financieros, el dolor de
cabezas: Muchas veces se cree que
las personas que se dedican a los
temas culturales “son malas para el
tema de numeros” incluso los
mismos emprendedores culturales
llegan a creérselo. Si bien es cierto
hay muchas personas que se le
facilita el tema de numero a otras
no, pero esto no quiere decir que
sea imposible, al contrario, es solo
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falta de practica, para desarrollar
esa habilidad y fijarse muy bien en
numeros para que podamos incluir
esa habilidad en nuestro
emprendimiento y evitar que poco a
poco nos quedemos sin dinero.

Un emprendedor cultural mas alla
del talento, también es organizado y
ejerce  planeacién: La persona
emprendedora en este sector debe
comprender el ritmo de trabajo y la
disciplina que hay que tener para
poder realizar todo, desde coordinar
de manera individual hasta realizar
actividades que impliquen a muchas
personas.

3 m
A pesar de que en la actualidad
muchos de los emprendimientos que
se desarrollan tienen que ver con el
tema lucrativo, existen a la vez
muchos emprendimientos que han
desarrollado importantes iniciativas
en el sector cultural muchos de ellos,

han identificado wuna importante
necesidad por conservary

desarrollar iniciativas culturales para
vitalizar y seqguir preservando |la
esencia de la comunidad.

A continuacidon, se presentan cuatro
puntos importantes de los
emprendimientos en el beneficio y
aporte hacia la conservaciéon de la
cultura en la comunidad:

 El emprendimiento cultural
favorece la diversidad cultural y
reconocer el valor del trabajo, los
saberes la creatividad, el
patrimonio, la memoria vy las
practicas de los individuos
alrededor de la cultura.

* Incide en las condiciones de vida
de una comunidad, no solamente
aportando al desarrollo de la
economia local, sino también
desarrollando diferentes formas de
creacion y favoreciendo a |la
construccion de una comunidad /
sociedad mas participativa.

« Al fomentar el emprendimiento de

caracter cultural estamos ayudando
a la creacion de lazos y relaciones
locales entre sus habitantes, asi
mismo se fortalecen los sistemas
de valores y se asegura la
identidad de la comunidad.

En muchas ocasiones algo que
afecta la demanda cultural no es
que exista falta de difusidon de esta
misma, sino que existe una falta de
la necesidad y de reconocer que la
cultura puede aportar a concretar
comunidades mas solidas. Por lo
que los emprendimientos culturales
son importante para dar a conocer
ese tipo de valor que pueden ser
rescatados.

4
Industria creativa

Las industrias culturales se pueden
definir, como los ciclos de creacion
de produccién y de distribuciéon de
bienes y / o servicios que utilizan la
creatividad y el capital intelectual
como insumos primarios. El sector
emprendedor en la industria abarca
un campo amplio y heterogéneo que
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Editorial
Libros

industria grafica
Revistas

Publicidad

Disefo grafico

Arte y audiovisual
Teatro

Conciertos ya
actuaciones

Danza
Diseno
Moda

Multimedia
Publicidad
Videojuegos
Diseno
Soporte multimedia

Audiovisual

Cinematografia

Industria de televisidon
Industria fotografica

Industria videografica

industria de publicidad

Turismo y cultura
Arquitectita

Gastronomia

Productos artesanales

Ecoturismo
Artesanias

Fonografica

Industria discografica

Radio

Conciertos y
actualizaciones

para el desarrollo y

culturales

En Costa Rica al igual que en otros
paises existen muchas instituciones
tanto publicas como privadas que
apoyan a aquellos que quieran
emprender, no obstante, en esta
seccidn le brindamos las
instituciones mas grandes que brinda
apoyo en el aspecto cultural a los
emprendedores de este sector.
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Unidad de cultura y economia (Ministerio de
Cultura y Juventud).

Centro costarricense de produccion .
cinematografica(mc;j)

Sistema nacional de radio y televisién (mc;j)

Unidad de Cultura y Economia (MCJ). Centro
de tecnologia y artes visuales (cetav y eje '
mipyme de la Fundacion Parque
Metropolitano la Libertad (MCJ)

Universidad de Costa Rica (UCR): agencia -«
universitaria para la gestion del
emprendimiento (AUGE)

Universidad de Costa Rica (UCR): unidad de «
gestion y transferencia del conocimiento para
la innovacién (Proinnova)

Camara de Tecnologias de la Informaciony -«
Comunicacion

Camara Nacional de Radio y Television

El objetivo de la unidad de cultura y economia (uce) es
"generar las condiciones para crear y potenciar los
emprendimientos e industrias culturales y creativas
costarricenses, mediante la coordinacion y articulacion de
esfuerzos a nivel institucional.

Tiene como objetivo resguardar e incentivar la produccion
audiovisual y cinematografica de costa rica.

Esta a cargo de varios medios de comunicacion de costa rica.
Tiene como objetivo promover programas culturales y los
buenos valores de costa rica

Centro de tecnologia y artes visuales, que brinda a los jévenes
oportunidad de desarrollar competencias técnicas relacionadas
a la tecnologia y a las artes visuales.

Agencia universitaria para la gestion del emprendimiento,
incubadora que impulsa el desarrollo de emprendimientos en
costa rica.

Se gestionan proyectos de emprendimientos novedosos y
asesoran en temas de creatividad, innovacion, propiedad
intelectual.

Su objetivo es procurar el desarrollo, promocién y uso de las
tecnologias digitales en costa rica.

Es el organismo que agrupa la mayor cantidad de radio
fusores costarricense, y es encargado de promover el
desarrollo de la industria de la radio en el pais.
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=] Tarea

Identifique una organizacion e
instituciones tanto publicas como
privadas que puedan colaborar a los
emprendedores en temas culturales
en su comunidad.

Se de sebe identificar:
« Nombre
« Objetivo de la institucion

« Como pueden colaborar a proyectos
culturales

« Qué tipo de colaboracion o apoyo
reciben los emprendedores.

Caso de estudio N°6.

Ensenando a través de la Cultura: el caso de Mario

Mario es descendiente de japoneses y sus padres lo habian mandado de
chico a una primaria bilinglie, donde aprendio japonés. A medida que fue
creciendo, Mario comenzé a preguntarse para qué le servia el
conocimiento de la lengua asiatica. Entonces, se le ocurrié transmitir esos
conocimientos a otros jovenes, con el objetivo de inculcar la cultura
oriental.

Actualmente, Mario es estudiante de un colegio localizado en la zona norte
del pais, y a través de carteles, logré dar su primera clase un dia, a
escondidas, en una pequefia aula vacia de su colegio. Cinco estudiantes
fueron los que asistieron y solo duraron unas tres semanas. No era nada
facil el tema.

“Yo no tenia como objetivo hacer un negocio, sino un proyecto cultural, y
creo que eso fue lo que me ayudd a seqguir adelante”, reflexiona Mario.
Siguidé con la pegatina de carteles, y asi consiguié un nuevo grupo de
estudiantes que querian aprender el idioma, con el paso de tiempo Mario
pudo citar a mas estudiantes para ensefiarles su idioma, por lo que en
pequefio espacio de su casa, logra reunir a mas de 15 jovenes cada
viernes.

La publicidad de boca en boca le ha permitido crecer a Mario y ha podido
ahora tener un grupo mas grande que se interesa por conocer mas sobre
esta cultura y el idioma.
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Del caso anterior complete:
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X% Caracterizando el perfil

Tarea 1

miiminining

o,
Sl

Agregue la informaciéon anterior a la ficha de seguimiento de su proyecto.

95



TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

EMPRENDIMIENTOS
AMBIENTALES

En esta seccién podra ser capaz de
identificar lo que es un
emprendimiento ambiental vy Ia
importancia de su desarrollo en la
comunidad, asi mismo sera capaz de
identificar los escenarios primordiales
para el desarrollo de este tipo de
emprendimiento, asi como conocer
sus aptitudes frente a este tipo de
iniciativas para dar soluciones a los
problemas ambientales en su
comunidad.

2
ambiental

Un emprendimiento ambiental o un
emprendimiento verde es toda aquella
idea de negocio enfocada en resolver
problematicas, necesidades y vacios
en el plano ambiental. Pueden estar
relacionados con  soluciones en
energias limpias y renovables,
sistemas que permitan la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico,
productos o servicios que reduzcan la
contaminacién de algun tipo o bien
que en enfoquen en la educacion
ambienta, y la proteccion de |Ia
biodiversidad.

Asi  mismo, un emprendimiento
verde se caracteriza por integrar el
eje ambiental, econdmico y social en
el propio modelo de negocio en la
forma de actuar diario y aportar
soluciones innovadoras en las formas
de produccién y consumo de los
bienes y servicios.

Las personas que se dedican a este
tipo de emprendimiento deben tener
claro primeramente el hecho de
agregar valor a algo que
aparentemente no lo tenga, por
ejemplo, con e tema de Ilos
residuos, desperdicios y objetos
inutilizables , asi mismo, todas las
iniciativas deben poseer el factor
creativo a la hora de dar un uso
diferenciado a un producto o
servicio, por ejemplo en el tema de
ecoturismo, y por ultimo este tipo de
personas que se dedican a temas
ambientales deben ser conscientes
de la demanda y la sensibilizacion
del publico con el que han de
trabajar, ya que cada vez son mas el
numero de personas que buscan
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productos que hayan sido creados
con el compromiso amigable del

medio ambiente.

ambientales para

El cuidado y la preocupacion del
medio ambiente mas alld de ser una
medida para combatir el deterioro
del planeta, también presenta una
oportunidad de negocios

para los emprendedores que quieren
incursionar en este medio.

Muchas son las ventajas que
podemos encontrar a la hora de
ofrecer un negocio ecoldgico, no
obstante, en esta seccidon no
centraremos en identificar cual es la
importancia de estos para la
comunidad.

Primeramente, hay que recordar que
la principal caracteristica de los
emprendimientos ecoldgicos es
ayudar a la sociedad a tener una
mejor calidad de vida, a partir de

este principio podemos encontrar
una serie de importantes puntos que
nos permitirdn comprender mas a
fondo la importancia de este tipo de
proyectos para nuestra comunidad.

97



TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:
EMPRENDIMIENTOS
AMBIENTALES

Algunos aspectos de los emprendimientos verdes:

Los emprendimientos ambientales permiten la intervencién directa de la comunidad en especial si
los emprendimientos tienen la finalidad de educar, conservar o preservar el ambiente que habita.
Fortaleciendo de esta manera la conciencia critica sobre responsabilidades que se ha de tener con

el ambiente. Por ejemplo: tratamiento de desechos en mi liceo
Los emprendimientos ambientales relunen todas sus fuerzas en desarrollar ideas dirigidas a

rescatar o preservar areas para la comunidad en muchos de los casos esta via es la conservacion y
la promocion de los recursos naturales que posee la comunidad. el cuido de parques nacionales

cerca de donde vivo.
Los emprendimientos ambientales, también contribuyen de forma educativa al incentivar a la

comunidad a la conservacion y proteccién del ambiente en beneficio de las presentes y demas

generaciones. Por ejemplo los programas de educacion ambiental en mi comunida.
Los emprendimientos ambientales al aplicar sus principios basicos en; la sociedad, la ecologia y la

educacion logra la creacion de un ambiente mas dinamico, creativo y humano permitiendo de esta
manera la proactividad de las personas a la hora de detectar problemas y darles soluciones de
forma mutua. Por ejemplo, un proyecto para ir a meditar al bosque.

Los emprendimientos ambientales son vitales para la economia no solo del pais, sino también para
las econdmicas locales, se considera a la vez que los emprendimientos ambientales producen un
efecto cascada para la economia, porque no solo genera empleo, sino también ayuda a identificar
problemas que pueden ser solucionados a través de la participacion conjunta de la poblacion. Por
ejemplo, los paneles solares que brindan energia a mi comunidad.

Los emprendimientos ambientales estan intimamente relacionados con la capacidad de producir
innovacién, ya que es mucho mas facil para este tipo de emprendimiento cambiar de cultura o
implementar nuevos métodos para el beneficio de la sociedad. Por ejemploi la reutilizacion que le
puedo dar a las botellas de plastico.
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4
De test ambiental

Aplicacién del test de conciencia
ecoldgica como herramienta para la
identificacion de posibles
emprendimientos ambientales. %

5
ee emprendimientos

A continuacién, le presentamos un
conjunto de iniciativas que puede
desarrollar en su comunidad en
materia ambiental. Es importante
que a la hora de desarrollar
cualquiera de estas iniciativas tome
en cuenta las sesiones ya antes
vistas en esta guia.

« Recolectar residuos solidos

electrénicos y baterias:

Cuando tenemos que deshacernos
de los equipos informaticos, como
computadoras, celulares televisores
o electrodomésticos o baterias,

muchas de las ocasiones no sabemos
que hacer, muchas de nuestras
familias en la comunidad sin saberlo
pueden estar necesitando de este
servicio, y en muchas de Ilas
ocasiones la solucidn que pueden
encontrar es tirar todo a la basura o
apinar todo en un solo lugar.

Entonces, ¢éQué puedo hacer con
estos desechos electronico?

Puede separalos y sacarles provecho
y realizar adornos o cosas utiles que
luego puede vender y tener asi un
ingreso econdmico.

« Negocios sostenibles con alimentos
organico

Puede empezar cultivando algunos
alimentos organicos y luego
venderlos a vecinos o ferias locales,
hoy en dia muchas personas por este
tipo de alimentos pagan mucho
dinero, ejemplo en el caso de las
verduras o frutas que son cultivadas
sin quimicos contaminantes.

suele ser un buen mercado en donde
puede poner en practica sus
iniciativas de agricultor y empezar a
producir alimentos que mejoran la
calidad de vida de las personas.

« Educacion y concientizacion
ambiental

Usted junto a otros compaferos
pueden dedicarse a crear un
programa educativo y de
concientizacion ambiental para las
personas de su barrio o de su
comunidad en general para que las
personas cambien de actitud vy
puedan realizar buenas practicas en
beneficio del medio ambiente.
Recuerde siempre incurrir a alguien
adulto para que pueda ayudarle,

preferiblemente un profesor para
que pueda apoyarle en algunos
aspectos que quizas usted
desconozca.

« Confeccidn de bolsas ecoldgicas vy
reutilizables

sk Ver alfinal de la leccion Test de concienca ecologica
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tardan afios en biodegradarse y causan un grave dafio al medio ambiente no solo a nivel de contaminacién, sino
también representan un gran peligro para fauna vy la flora.

Puede desarrollar bolsas ecoldgicas y reutilizables en casa y luego venderlas a nivel de la comunidad. Estas bien

pueden ser de materia no contaminante, como por ejemplo cartén, papel e incluso, algunas a base de prendas de
ropa que no se utilicen.

« Reciclando llantas

Anualmente son muchas los neumaticos que se desechan y que usted podria sacarle provecho y realizar objetos
muy creativos.

6
Revisar anexo

Revisar al final de la leccion sobre el caso de estudio.
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XTEST DE CONCIENCIA ECOLOGICA

Practico actividades ambientales en mi comunidad

Me siento identificado con algun movimiento en pro del medio ambiente de mi
comunidad

Utilizo los basureros publicos para tirar papeles

Cuando hay basureros, utilizo los contenedores para depositar de forma separada
los desechos.

Me importa darle nuevos usos a las cosas que puedan ser Utiles para mi o para
otros

Separo la basura segun tipo

Pongo en practica medidas domesticas para ahorrar agua

Utilizo un sistema de ahorro de energia en mi hogar (bombillos de bajo consumo)

Me desplazo a pie o0 en bicicleta en mi comunidad

Utilizo el transporte publico

Participo en acciones a favor del medio ambiente en lugares publicos (limpieza de
rios, plantar arboles)

He participado en marcha a favor del cuido del medio ambiente.

Compro productos amigables con el medio ambiente

Prefiero los productos con caracteristicas que no contaminen el medio ambiente.

Prefiero productos con envases reciclables o reutilizables

Llevo mi propia bolsa cuando voy de compra

Compro productos locales en mi comunidad

Evito comprar cosas innecesarias

Compro solo lo indispensable

Compro productos nacionales que los importados

Opto por comprar productos locales y tipicos de mi comunidad para alimentarme

La contaminaciéon en mi comunidad es muy alta

Pienso en el mundo natural como en la comunidad a la que pertenezco

Necesito pasar tiempo en la naturaleza para ser feliz

Me interesan los problemas ambientales
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X TEST DE CONCIENCIA ECOLOGICA

La razdn mas importante para la conservacion ambiental es la supervivencia
humana

Cuando me siento triste encuentro confort en la naturaleza

He identificado algunos problemas ambientales en mi comunidad

No estoy dispuesto a dedicarle tiempo a los temas ambientales

Pienso en mi mismo (a) como parte de la naturaleza

La contaminacion no es algo que afecte directamente

Lo peor de la destruccion de los bosques es que frenara el desarrollo de nuevos
lproductos

Me siento vinculado a animales y plantas

Al estar en la naturaleza es una gran reductor de estrés

Mi bienestar personal es independiente del mundo natural

Se que las personas necesitan ayuda para solucionar los problemas ambientales
existentes en mi comunidad

He pensado en ayudar en los problemas ambientales

Se codmo sacarles provecho a los problemas ambientales

En mi hogar contribuimos al medio ambiente

Se que algunos productos hacen dafio a la naturaleza, pero aun asi los sigo
utilizando

Puntuacion: « A cada respuesta D le asignas 2

puntos

A cada respuesta A le asignas 5

puntos. Interpretaciion de los datos:

- A cada respuesta B le asignas 4 Mas de 190 puntos: Su perfil se
puntos. asemeja bastante al de un/a
emprendedor ambiental. Tienes

* A cada respuesta C le asignas 3 niciativa y disciplina, usted es

puntos. independiente..

Ello no quiere decir que ya tenga
asegurado el éxito para montar un
emprendimiento con caracteristicas
ambientales, pero sin duda a nivel
personal tienes los rasgos necesarios
para triunfar.
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Entre 140 a 189 puntos: Relne
bastantes caracteristicas para ser un
buen emprendedor ambiental. No
obstante, aunque tus aptitudes son
buenas, no se relaje, hay ciertos
puntos que debes perfeccionar para
lograr el éxito. Analice sus puntos
débiles y fije una serie de acciones
concretas para mejorarlos en un
plazo determinado de tiempo.

Entre 91 a 139 puntos: Debe tener
precauciéon, tomase el tiempo
necesario para recapacitar sobre su
futuro emprendimiento, aun su
confianza, determinacidn y
conocimientos
empresariales/emprendedores estan
un poco flojos, pero no se preocupe,
lo Unico que debe hacer es leer,
hablar con otras personas
emprendedoras con éxito para
aprender sus trucos, aprende de
ellos/as introduciendo tu propio
estilo. Tiene potencial empresarial,
pero le falta un empujon.

Menos de 90 puntos: Si realmente lo
que quiere es crear tu propia
empresa, aun le queda un camino
por recorrer, aunque en su perfil hay
alguno de los caracteres de persona
emprendedora, en la mayoria de los
aspectos las dudas y la inseguridad
le acompafan. Intente analizar las
razones de todo eso y procura
desarrollar tu creatividad, capacidad
de asumir riesgos, confianza,
mientras las va desarrollando,
continla trabajando para terceras
personas y aprende de lo mejor de
ellos.
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Caso de estudio

José es un estudiante de octavo grado del colegio, un
buen dia le asignan hacer una pasantia en una empresa
y observa preocupado la gran cantidad de papel desecho
que se generaba en la empresa y pensd como podria
hacer para utilizarlo y a la vez darle un uso apropiado
que beneficiara a su comunidad.

Hablando con su papa, Jorge, albafil desde hace
muchos afios y con una gran experiencia en el area le
comento su inquietud, Jorge le refiere que con ese papel
se pueden hacer bloques.

José, entusiasmado comenzd a trabajar con su padre en
la idea... luego de un gran tiempo de esfuerzo llega a un
producto. iUna mezcla para elaborar bloques a base de
papel desechado!

Responda las siguientes preguntas:

Basado en los tipos de emprendimientos que hemos venido
estudiando, elabore un final a la historia de José.

- ¢Considera usted que José es un emprendedor? Justifique
Su respuesta

« ¢Cudles son las ventajas que José tiene en este a
historia?

(A qué tipo de clientes cree que José
dirigirda el proyecto? Utilice algunas
herramientas visto en lecciones anteriores
de ser necesario.

Lo que acaban de descubrir José y Jorge
es algo innovador? Justifique su respuesta.

¢Cudles cree usted que son las principales
capacidades e intereses de José y su papa
en este proyecto?

De cambiar o agregar algo a la historia de
José éQué seria? Detalle.

iCree que José ha descubierto un
problema en su comunidad?

iCOmo cree que este tipo de proyecto
beneficia a la comunidad? Justifique

Siendo usted un experto en temas de
emprendimientos que otros consejos cree
que son importantes para José y Jorge.
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¢A que llamamos un
emprendimiento? Se puede ver como
la acciéon por medio de la cual se
inician nuevos negocios, la
innovacion corresponde  a la
implementacién de nuevos procesos,
productos sistemas y mecanismos en
nuestro emprendimiento. Es asi que,
cuando ambos procesos se
encuentran (Creacion de negocio +
implementacién de nuesvos proceso)
nos encontramos ante un
emprendimiento innovador como tal.

En la mayoria de los casos los
emprendimientos con el componente
de innovacién pueden alcanzar un
alto crecimiento y éxito, ya que los
emprendimientos innovadores suelen
ser mas complejos que los que no
estdn basados en el proceso de
innovaciéon, ya que suelen enfrentar
junto a las actividades propias del
negocio, la complejidad de introducir
algo nuevo en el mercado. Asi
mismo se ha demostrado que los
emprendimientos han logrado
alcanzar una importante expansion
de demanda en sus productos o

0o servicios, cuando estos han
apostada por el factor de innovacion.

La innovacion
es solo un idea

No todas las
invenciones son
innovaciones

e La innovacion no es solo idea:

Una idea puede ser la base para la
innovacién y es parte fundamental

105



EMPRENDIMIENTOS
INNOVADORES

TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:

de tal proceso, pero una idea por si
misma no posee ningun valor al
menos que se lleve a la practica.
Las ideas son el inicio de un gran
proceso que requiere trabajo, usted
como emprendedor debe comenzar
con la estrategia, de que quiere
lograr con tal idea, ademas de
visualizar las claras necesidades del
cliente, habitos, creencias, practicas
y demas que le permita lograr los
objetivos previstos.
* No todas Ilas invenciones son
innovaciones:

Como se ha hecho referencia en
otras secciones anteriores, una
invencion por si misma nace sin
valor, al menos que alguien quiera
darle un valor a nuestra idea a
través de la su compra / uso.

Es solo una vez que se explota y se
inicia el proceso de adquirir lo que
usted hizo que su idea adquiere valor
y se convierte ya no solo en una idea
sino también en un emprendimiento
innovador.

« Inventar lo mismo que

innovar:

no €s

Muchas veces pensamos que innovar
es realizar algo nuevo, y muchas
veces confundimos el termino de
innovar con inventar. Inventar es
crear algo nuevo e innovar va mas
relacionado con las practicas y usos
que se le dé a ese elemento
inventado.

2
una idea innovadora?

Caso de ejemplo

Imaginemos por un momento que
usted se encuentre con los demas
companeros de clases tratando de
encontrar soluciones a una situacion
en especifica, como por ejemplo,
conocer el estado de animo de cada
companero una vez por semana
durante 4 meses, con la limitante
de que no se puede conocer el
nombre de cada persona, ni
tampoco podemos

preguntarle de forma directa, ni
tampoco generar largas encuestas,
etc.

Con el aporte de todos los datos
ayudaran a generar un reporte para
diferentes proyectos en temas
sociales para su escuela. Entonces a
usted se Ile ocurre que cada
compafnero pueda poner en un
pedacito de pagina una carita
(sonriente si se encuentra feliz o
triste si se encuentra de esa forma),
de esa manera estara cumpliendo
con las instrucciones y iadivine qué!
Estara aportando una gran idea que
a su grupo de trabajo.

Al igual que en el ejemplo anterior,
todos en alguin momento hemos
tenido muy buenas ideas, y en ese
instante hemos dicho ilo tenemos! Y
sentimos una gran satisfaccion
personal por haber atravesado el
proceso de ideacidon y resolver de
esa manera el problema.




TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:
EMPRENDIMIENTOS
INNOVADORES

Pero équé hacemos con esa idea? éla llevamos a
la practica? ¢ésomos capaces de estar en
constante contacto para un mejoramiento?
isomos capaces de llevarlas a la practica?
Muchas de las personas a las cuales se le ocurre
alguna idea innovadora no son capaces a
llevarlas a cabo debido a “obstaculos” camuflado
de pereza que no les deja avanzar.

En su ejercicio ya como emprendedor, le
brindaremos algunas tacticas que le permitirad
estar en constante contacto con su idea con el
fin de mejorarla y potenciarla.

3
emprendimientos innovadores

1.4 Ofrecer un valor afadido

1.5 Intentar nuevos usos

1.6 Elegir un nuevo publico objetivo
Acciones:

Identifique en su liceo un proyecto en el que esté trabajando
con su profesor (a), ¢Es innovador?

3
innovacion

La innovacién puede ocurrir en cualquier lugar, ya sea que
se trate de una organizacion con o sin animo de lucro.

Esta seccidn tiene como finalidad tomar el concepto de Puede afectar el desempefio de la propia organizacién, es

innovacion y emprendimiento y desarrollar a través de decir, el producto o servicio, pero también las estructuras
la identificacion de potenciales necesidades de una de como se presta el servicio.

comunidad un emprendimiento de cardcter novedoso.

Para ellos se ha disefiado cinco ejes estratégicos a Innovacion del producto: Los productos se refieren tanto a

seqguir:
1.1 Mapear las necesidades de la comunidad
1.2 Identificar las oportunidades del mercado

1.3 Inspirar en modelos tradicionales

productos materiales como a servicios intangibles, como
los servicios que satisfacen las necesidades de los clientes
y que, por lo tanto, son adquiridos por ellos.

Con las innovaciones de los productos, una empresa gana
dinero y trata de diferenciarse de Ila competencia.
tecnoldgicas y de procesos
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TIPOS DE IDEAS DE NEGOCIOS:
EMPRENDIMIENTOS

INNOVADORES

Innovacion de servicios: Las innovaciones de
servicios son como las innovaciones de productos
cuando se trata de venderlos directamente al cliente,
por ejemplo, seguros o consultoria de gestidon. Incluso
si los servicios no se venden activamente, como en el
caso de las empresas de fabricaciéon, cada empresa
sigue prestando servicios a sus clientes, por ejemplo
en logistica, reclamaciones, asesoramiento de ventas,
etc., incluso si no se venden activamente. Aqui es
donde también entra la innovacion cuando se trata de
la diferenciacién y el entusiasmo de los clientes.

¢Podrias hacer un resumen de los
tipos de innovacién a las que hemos
hecho referencia en esta leccion?

iCudles de esta aplica para el
proyecto que venis trabajando?

Innovacion en la manera de hacer negocios: El
modelo de negocio es la forma en que una empresa
funciona y gana dinero. La innovacién del modelo de
negocio abarca innovaciones en estrategia, mercadeo,
cadenas de suministro, creacion de valor, precios o
estructuras de costos.

Innovacion de procesos y tecnologia: Como su
nombre indica, se trata de innovaciones tecnoldgicas,
como la creacion de productos y servicios. En
principio, también son innovaciones de proceso. Estos
incluyen, por ejemplo, procesos de produccién o
tecnologias de TI para aplicaciones. Las innovaciones
de productos, las mejoras de calidad o el ahorro de
costes a menudo van de la mano con las innovaciones
tecnoldgicas y de procesos.
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PROYECTO - CONOCIMIENTO A

TRAVES DE NUESTRAS
HABILIDADES

2

Se presenta las informacion de
manera individual y se comenta
sobre algunas habilidades que Ia
personas poseea y que de repente
no haya identificado.
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BLOQUE PRACTICO:
DESARROLLO DE LA IDEA DE
NEGOCIO

- Identifique y caracterice la idea de su proyecto a través de un nombre o un
titulo y realice una breve descripcion de que se trata, asi mismo debera
indicar la ubicacién y o el lugar fisico donde se desarrollara. (i) nombre del
emprendimiento, (ii) actividad, (iii) Direccién, (iv) Sector de la actividad.

 Identifiqué si el mercado al que orienta su emprendimiento posee
caracteristicas que lo hagan atractivo para su emprendimiento, evalué; i)
tamano del mercado, ii) crecimiento, iii) necesidades.

« Usted como emprendedor tiene que ser lo mas objetivo posible al identificar
el grado de innovacidon que posee su emprendimiento con respecto al
mercado meta que se pretende llegar.

Para ello puede utilizar: (i) muy débil, (ii) débil, (iii) fuerte, (iv) muy fuerte.

« Asi mismo debe ser capaz de evaluar el conocimiento y la preparacidén propia
como emprendedor, temas sociales, ambientales, econdmicos, innovadores,

2 financieros, organizaciones. Para ello puede utilizar la escala: (i) muy débil,
la idea de negocios (i) débil, (iii) fuerte, (iv) muy fuerte.

1.1. Caracterizacion del emprendimiento, En este apartado se trata de evaluar del Desarrollo de la idea. Para ellos hay

que ponderar la influencia de los subfactores incluidos a continuacién, (i)
grado de dificultad de elaboracién, (iii) grado de innovacién, (i) muy débil,
(iii) fuerte, (iv) muy fuerte.

1.2. Interés del mercado

1.3. Grado de innovacion

- Se trata de evaluar si su nuevo emprendimiento podra contar con los
recursos necesarios y suficientes para la puesta en marcha. Para ellos hay
que tomar en cuenta los siguientes subfactores: disponibilidad de materias
primas locales, mano de obra disponible, financiacion, disponibilidad de
facilidades administrativas y de tramitacion para mi emprendimiento. Para
ello puede utilizar la escala: (i) muy débil, (iii) fuerte, (iv) muy fuerte.

1.4. Factores empresariales
1.5. Desarrollo de la idea

1.6. Disponibilidad de recursos
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BLOQUE PRACTICO:
LA METODOLOGIA DE
APRENDIZAJE

... g

El repollo

Esta actividad tiene como fin
retomar conceptos y/o aspectos
importantes de sesiones pasadas.

»
s

Hojas de cuadernos ( o blancas), y
marcador.

o «® Pasos a seguir en la actividad:

X A
Paso N° 1:

Se realizan preguntas en las hojas
de uno o varios temas (segun el
tema que se precise reforzar). Una
vez se realicen las preguntas se
procede a poner una hoja encima de
otro (tratando de formar un repollo)

Recursos a utilizar en la actividad:

Paso N°2:

El maestro designara a una persona
que se la encargada de tomar el
tiempo, como sugerencia los
intervalos del tiempo no tienen que
ser mayores a 20 segundos, una vez
que el tiempo de agote, la persona
que tiene el “repollo” le quita una
hoja y lee la pregunta, para hacer
mas dinamica la actividad el
facilitador debe tener una hoja
numerada con los nombres de cada
estudiantes, la personas que ha leido
la pregunta decidira el nimero, esa
persona sera la que al finalizar
conteste lo solicitado.

Paso N° 3:

Se repite el proceso una vez hasta
que no queden hojas (por lo que el
tutor debe tener en cuenta tener las
preguntas sobre los temas que
desee, de tal modo que se pueda
abarcar la sesion deseada)

Paso N° 4:

El tutor al finalizar la actividad hace
una reflexion sobre la sesidén y si se
tiene algunas dudas, puede
aprovecharse para despejarse.

Paso N° 5:

Al finalizar la actividad se puede
ofrecerse incentivos o premios, como
algo material o no, por ejemplo,
comentarios positivos en la
evaluacion de esa actividad.

2
por grupos colaborativos

Los estudiantes presentaran a través
del modelo de negocio toda Ia
informacion sobre su idea de
emprendimiento.

Se ha elegido presentar el modelo de
negocio ya que es la forma mas
resumida de toda su idea de
emprendimiento.
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Introduccion al Médulo

En este mddulo aprenderemos que mediante la creatividad
e innovacion podremos crear un sinfin de posibilidades
para solucionar problemas o retos existentes en nuestra
comunidad, ademas para los que somos creativos nos
ayudara a comprender coOmo pasar de la creatividad a la
innovacion, y asi crear productos y servicios para nuestros

usuarios.

CREATIVIDAD

Para lograr este objetivo, aprenderemos sobre diversas

L 4 herramientas como la de "Design Thinking" o "Disenar
E I N N OVAC I o N Pensando" en nuestros clientes y usuarios y para esto
vamos a ser cada vez mas creativos e innovadores. Este

modulo estad lleno de ejercicios y dinamicas, asi que

estamos seguros que aprenderas mucho con tu equipo.

camgio 7
v
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Habilidad: Creatividad e innovacion

CREANDO A TRAVES -

DE LA MOTIVACI(,)N Habilidad para generar ideas originales que tengan valor en
la actualidad, interpretar de distintas formas Ilas

situaciones y visualizar una variedad de respuestas ante un

1 Introduccion

El objetivo de esta sesiéon se
fundamente en la identificacion de
las claves mas importante a la hora
de emprender y como esas claves
pueden aprovecharse para
desarrollar un emprendimiento de
caracter innovador.

Recordemos que la creatividad es
una de las habilidades que poseemos
como personas, y desde que la
humanidad ha existido podriamos
decir que Ila creatividad nos ha
acompanado, desde encender Ila
primar llama de fuego por nuestro
ante pasados, hasta «crear Iluz
eléctrica, hasta creando grandes
avances tecnologicos como por
ejemplo un celular, un tv o una
computadora. Todo lo anterior se ha
creado tomando como base Ila
creatividad e ir adaptando poco a
poCO nuevas mejoras. Sin embrago,
no desde el principio se le habia
conocido a este concepto como tal,
conforme se ha transcurrido el
tiempo se han realizado estudios y

problema o circunstancia.

es asi como se le dio el nhombre al
concepto de “creatividad”. Cabe
mencionar que esta habilidad esta en
cada uno de nosotros, en diferentes
niveles y distintas expresiones vy
maneras, pero sin duda cada uno de
nosotros somos portadores de
creatividad. iSolo falta practicarla un
poco mas!

1.Claves para emprender de forma
creativa.

Mucho mas allda de ser un don, la
creatividad es un musculo que hay
que ejercitar

Dedicar tiempo: es importante
destinar tiempo y pensar en varias
ideas a través de técnicas como por
ejemplo la lluvia de idea (realzadas
en sesiones anteriores). Es de suma
importancia que mas alla de generar
cantidad de ideas también estas
puedan ser de calidad para tener de
donde escoger.

« La inquietud como parte del
emprendimiento creativo: nunca se
debe esperar a que la ideas caigan
del cielo, al contrario, se debe salir
a buscar las ideas a través de los
distintos recursos de inspiracion,
como consejo, visite lugares que lo
inspire, realice actividades que le
ayuden, lea un libro. No hay tal

cosa como un momento de
iluminacion donde la idea
millonaria va a llegar. La Uunica

manera probada de tener buenas
ideas, es teniendo muchas ideas.




Habilidad: Creatividad e innovacion

SIMULADOR INICIAL: —

DESIGN THINKING Habilidad para generar ideas originales que tengan valor en
la actualidad, interpretar de distintas formas Ilas

situaciones y visualizar una variedad de respuestas ante un
problema o circunstancia.

1 Introduccion 2 Dinamicade Paso N° 2:

Todo proceso innovador exitoso _ _
radica no solo en entender al cliente Pedirles que en las parejas
a profundidad sino también a (estudiante A 'y B) jueguen el rol "a
transformar el desarrollo  de de disenador y “b"” de cliente. Sin

tener contacto visual , sentados en

producto, servicios 0 procesos
el suelo dandose la espalda, el

_ _ Diseiando a través de
cualquiera de los aspectos anteriores

se logra pensando como  un mi cliente estudiante “b” le dird al estudiante

disefiador, a esta filosofia se le L . "a” es lo que necesita bien sea un

conoce como Design Thinking El objetivo de esta actividad es  producto o un servicio, el estudiante

(disefiar pensando). desarrollar h@bllldades creativas  contrario procederd a realizarlo
en cada estudiante. (dibujarlo).

Por lo tanto, el Design Thinking. El

Design Thinking es una forma de Paso N° 3:

pensar que nos ayuda a resolver _ _ S

problemas. E® Recursos a utilizar en la actividad: Los estudiantes realizaran el ejercicio
el esta vez intercambiando los papeles,

una vez terminada la actividad se
compararan los dibujos realizados y
se preguntara si era de esa forma lo
que el cliente necesitaba y lo que el
disenador al final realizd.

o o® Pasosa seguir en la actividad: 2 | Fases del proceso
*o P

+ Ccreativol
e

Hojas de cuadernos (o blancas), y
marcador puede incluir tambien
plasticina.

Paso N° 1: El Design Thinking , paso a paso. El
proceso se lleva a cabo a mediante
Separa a los estudiantes en parejas. cinco pasos:




SIMULADOR INICIAL:
DESIGN THINKING

1.1 Definir
1.2 Investigar
1.3 Idear

1.4 Prototipar
1.5 Evaluar

1.Es el paso en donde se definen
el problema y se busca ir mas
alla, preguntando al cliente por
el porqué de su preocupacion.

« ¢Cudl es el problema?
« ¢Manera en que le afecta?

« ¢Que impacto tiene en su vida?

2. Esta etapa se busca empatizar
con los clientes, con las distintas
personas implicadas en el
problema. Es aqui donde
identificamos cuales son los
problemas que nuestro cliente
tiene y cdmo podemos darle
solucién, es recomendable que
demos soluciones solo aquellos

3. Como su nombre lo indica, idear, en
esta fase empieza el proceso de
generacion de ideas en base al
problema o problemas previamente
identificados. El objetivo es tener
muchas alternativas de solucidon y
no ir en busca de la mejor solucion,
al menos de momento, ninguna idea
de solucion debe ser descartada y
se pueden realizar métodos
creativos como:

* Lluvias de ideas

« Mapas o esquemas mentales

« Cualquier otra estrategia adecuada
4.Prototipar: en este punto, es

convertir la idea o solucion a la que ha
llegado en un prototipo ya sea digital,

calcado o fisico. Es decir, no
necesariamente tiene que ser un
objeto, sino también un dibujo o

incluso un dibujo, guién, o escultura
reciclada (pegarle un peine a un
celular y amarrarlo de una media vieja
para ensenar el prototipo de una
maquina para desplumar gallinas Este
prototipo va mejorando segun lo que
nos va sugiriendo nuestro cliente.

5.Evaluar: Esta etapa de evaluacidén
se realizan pruebas con los
prototipos realizados y se solicita a
cliente sus opiniones y comentarios,
con base al uso del prototipo.

Por lo tanto, el Design Thinking, es
un proceso de diseNo que nos
ayudara a construir un producto o
un servicio adaptado para nuestros
clientes.

iLa unica
manera de
tener buenas

ideas es tener
muchas ideas!




PROYECTO - CREATIVIDAD
COMO PARTE DEL PROCESO DE
APRENDIZAJE
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Habilidad: Creatividad e innovacion

COMPRENDIENDO EL PROCESO >

CREATIVO Habilidad para generar ideas originales que tengan valor en
la actualidad, interpretar de distintas formas Ilas
situaciones y visualizar una variedad de respuestas ante un

2 Dinamica

El objetivo es estimular Ia
creatividad y realizar actividades
de mejoras en las ideas de
nuestros compaferos.

E.;' Recursos a utilizar en la actividad:
Objetos de nuestras vida

cotidiana, lapiz,borrador, zapatos,
marcador, tec.

Se puede recurrir al docente para
que surgan algunas ideas de
objetos que seran presentados
mas adelante.

& «® Pasos a seguir en la actividad:
o’

problema o circunstancia.

Paso N° 1:

Los estudiantes se reldnen en sus
equipos de trabajos

Paso N° 2:

En dos grandes grupos se divide el
salén de clases, cada grupo debera
enviar al menos cinco estudiantes al
frente con cinco objetos diferentes,
los estudiantes del grupo "“a”
intentara convencer al grupo
contrario “b” que el objeto que esta
exponiendo funciona para cierta
actividad, siempre dando pista, sin
decir directamente cual es el fin del
objeto. La idea se trata de que el

grupo contrario adivine.
Paso N° 2:

El grupo contrario, es decir el “b”
estara tomando nota una vez
terminado el turno y alternados los
roles se realizaran comentario, sobre
mejoras a la hora de presentar un
objeto de tal modo que puedan
obtenerse un enriquecimiento de

de comentarios en la clase.

2 Co-creacion

Luego, se realizan pregunta a los
estudiantes en plenario como se les
ocurrié la idea, qué ideas
descartaron y porqué las dejaron
fuera.

Preguntas

« ¢Modificaron su idea original luego
de pasar por la metodologias vistas
en clases?

« ¢Cuanto cambio?

« ¢En qué cambié?

« ¢En qué otros casos usarian esta
metodologia?

« (Se enriquece el proceso creativo
cuando soltamos nuestra mente y
otros nos ayudan a pensar e
inventar soluciones?




COMO GENERAR IDEAS
CREATIVAS E INNOVADORAS

1
En grupos colaborativos

Consultar el siguiente enlace vy
completar las paginas N° 1, N°2 Y
N°3.

Favor consultar recursos sobre
formas creativas de pensamiento:

_
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Habilidad: Creatividad e innovacion

PROYECTO - INNOVACION
EN LA COMUNIDAD

-

Habilidad para generar ideas originales que tengan valor en
la actualidad, interpretar de distintas formas Ilas
situaciones y visualizar una variedad de respuestas ante un
problema o circunstancia.

1 Introduccién Responder las siguientes preguntas
Creatividad e Innovacion Letra Palabra Pregunta (s)
aplicado a la comunidad. S Sustituir  ¢Qué sucederia con nuestro proyecto si
SCAMPER: A través de esta pudiera solucionar un determinado problema?
técnica podremos idenficar algunos C Combinar ¢Qué problema estamos combatiendo con
puntos donde podremos de forma nuestra idea de negocio?
hipotetica realiza cambios en nuesra A Adaptar ¢Qué pasaria si tuvieramos que adaptar la idea
comunidad. de nuestro proyecto a un cotexto diferente?
_ s ¢{Qué cambios podriamos modicar a traves de
La  herramienta  S.C.A.M.P.E.R, M T
funciona como una forma de ¢Qué cambios podriamos pensar para mejorar
expandir y mejorar las ideas, a P Pensar nUestro proyecto?
traves .cjel cuestlo_na.mlento y la . ¢Qué eliminariamos de nuestro proyecto para
aprobacion desde distintos angulos. E Eliminar simplificarlo?
Cada letra de esta herramienta _ z ' ) _
funciona como una pregunta que R Revertir ¢De que manera podriamos revertir el proyecto
puede ayudarnos a descubrir ideas para que sea mas eficaz?
muy innovadoras para solucionar un , 1 Actividad en
problema determinado en una En resumen, el Metodo de m
comunidad especifica. SCAMPER nos obliga a pensar en
un enfoque insospechado con
respecto a tu proyecto o
problema. Cada pregunta te Actividad de malas ideas: Realizar
impulsa a investigar la cuestion una sesion de ideacién solo con ideas
un poco mas a fondo y a que creamosS que no vayan a
considerar nuevas posibilidades funacionar y compartirlas con el
para un desarrollo exitoso del resto de la clase.
mismao.




Ideas de proyectos Creatividad e
de negocios innovacion

Introduccion al Médulo

Has estado pensando en ideas de negocio? En este mddulo
pasaremos a poder brindarte las herramientas para
construir tu idea de negocio, partiendo de la colaboracién y
el emprendimiento como oportunidad de aprendizaje. En
los moddulos anteriores hemos aprendido sobre las
diferentes ideas de negocio, desde emprendimientos
sociales, culturales y ambientales, pero no te limités sdélo a
esos, también hay emprendimientos de base tecnoldgica,

agricolas, agropecuarios, entre otros.

Este mddulo nos brindara las herramientas necesarias para
crear nuestro primer producto minimo viable, es decir la
version mas sencilla de nuestro producto o servicio,
conoceremos mejor nuestro cliente y ademas llenaremos el
modelo de negocio, un ejercicio con nueve cuadros que
resume todos nuestro negocio, ademas nos ayudara a
tener muy claro lo que queremos hacer, y a contar con las

mejores ideas de nuestro equipo

camsio 7
\
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EL EMPRENDIMIENTO COMO

OPORTUNIDAD DE
APRENDIZAJE ETAPA 1

1.1 Componente de innovacion:

Los proyectos de negocio deben
incorporar dentro de sus estrategias
iniciales y de crecimiento elementos
de creatividad e innovacion, que los
permita diferenciarse del resto,
ademas de desarrollar ventajas
competitivas de acuerdo a su
negocio. En proyectos sociales, la
diferenciacion se basa en el impacto
y sostenibilidad que los proyectos
pueden adquirir a lo largo del
tiempo.

1.2 Potencial de escalabilidad:

Ademas de innovacidn, los proyectos
deben contener potencial para que
sus estructuras sean escalables, es
decir que sus modelos de negocio
cuenten con las variables suficientes

para llegar a otros nichos de
mercado tomando en cuenta sus
estrategias de crecimiento anuales,
por ejemplo, si tenemos una pulperia
escalar seria tener 5 pulperias, luego
un supermercado y despues
Walmart.

En proyectos sociales, el potencial de
escalabilidad esta relacionado con la
capacidad que tiene un proyecto
social para aumentar su impacto.

1.3 Proposito y negocio:

Un emprendimiento debe contar con
metas técnicas y empresariales,
(como las anteriores descritas) que
le permitan ayudar a mejorar sus
indices de productividad y negocio,

pero ademas deben venir
acompanados de una carga positiva
de pasion y de proposito

emprendedor que se conviertan en
los principales propulsores de su
emprendimiento. Ademas de estos
tres elementos esenciales que debe
tener todo proyecto de negocio que
busca
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convertirse en emprendimiento, es
necesario que dentro de nuestro
modelo de negocio podamos

comprender que la creatividad y la
innovacion forman parte de generar
modelos

crecimiento.

con potencial de

Revise su proyecto de negocio
(social o lucrativo) y realice un
primer proceso de revision
enlistando los diferentes
componentes de innovacion vy
creatividad presentes en su
proyecto, ademas identifique
cuales procesos o productos
podrian ser potencialmente
escalables, mas adelante
estaremos anadiendo estos
aspectos en la propuesta de valor,
asi como en la construccion del
modelo de negocio.

2

Existen una serie de conceptos
asociados con emprender y es
necesario conocer de primera mano
ejemplos, casos y fases, asi como
diferenciar uno del otro.

En primer término, el concepto de
emprendimiento se asocia a éste en
una etapa avanzada, superadas las
etapas de identificacion de
necesidades, asi como de
prototipado.

Es decir, un emprendimiento es un
proyecto que se encuentra operando
Yy que se encuentra mas bien en sus
primeras fases de comercializacidn,
venta e inclusive busqueda de
inversion; esta es la principal
diferencia con una idea de negocio,
es decir tomar accion. En segundo
término, un negocio corresponde a
un emprendimiento ya establecido
en el mercado, que ademads de
contar con una estrategia de
comercializacion, se encuentra
formalizado, puede que muchos
negocios encuentren en alguna fase

de crecimiento la necesidad de
emprender vinculada a la generacién
de nuevos productos, insercién en
nuevos nichos de mercado, en
algunos casos.

Por otra parte, algunas herramientas
con las que las ideas de negocio y
emprendimientos trabajan de forma
conjunta, se relacionan con el
modelo de negocio, el cual consiste
en una herramienta empresarial que
tiene como objetivo identificar los
principales elementos que son objeto
de estudio para un inversionista,
aliado, socio, y, ademas, presenta de
una manera muy ordenada los
aspectos de estudio para la toma de
decisiones internas de un proyecto
de negocio. Entre las secciones que
contiene se encuentran:
necesidades/problemas, clientes,
propuesta de valor, canales, ventaja
competitiva, estructura de costos y
fuentes de ingreso. Estaremos
estudiando en un siguiente apartado,
cada uno de los elementos de esta
herramienta.

La propuesta de valor, es uno de los
elementos del modelo de negocio,
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que se enfoca en que el producto o
servicio que estamos ofreciendo se
enfoque en generar valor, que cuente
con ventaja competitiva y ademas se
acople a las verdaderas necesidades
de nuestro nicho de mercado. Para
esto, trabajaremos por medio de una
dindmica que concreta de manera
mas precisa la propuesta de valor
como parte del modelo de negocio,
tomando en cuenta el ejercicio de
Design  Thinking realizado con
anterioridad

Un elemento vinculado con Ia
propuesta de valor y el modelo de
negocio, es el mercado, para esto es
importante comprender que ideas de
negocio, prototipos y
emprendimientos tienen siempre
identificados un nicho de mercado,
que se encuentra asociado a una
segmentacion de clientes, que entre
mas definido se encuentre resulta
beneficioso para el emprendedor (a)
ya que, de igual manera, permiten
desarrollar mejores estrategias
comerciales.

Ademas relacionado con el tema de
financiamiento e inversion, un

emprendimiento tiene dos rutas de
salida: ser sujetos de crédito o de
inversion, es decir por un lado se
incluye el compromiso por medio de
alguna figura financiera como un
préstamo desde la parte publica o
privada, o bien por otro lado, la
inversion puede materializarse
mediante capital semilla, capital de
riesgo o bien inversidon directa de
parte de una persona o institucion a
cambio de participacidn accionaria o
una tasa de retorno de inversion
pactada, este tipo de procesos se
encuentran seleccionados para
emprendimientos en fases de
crecimiento y que cuenten con la
informacion  financiera  suficiente
para poder presentar ante un
inversionista.  Sin embargo, para
llegar a trabajar el tema de
financiamiento, los emprendedores
deben tener claras sus necesidades
de mercado, ejecutar su validacién y
conocer en primer término en dénde
y cuando se debe inyectar capital a
su emprendimiento.

Forme un circulo con un grupo de
cinco personas, y por medio de
una pequefa bola pasela por sus
companeros ocho veces, tome
nota de la duracion en esta
primera ronda (todos los grupos
lo hacen simultdneamente),
realice este ejercicio durante unas
3-4 rondas Yy enféquese en
mejorar cada vez mas su tiempo,
piense siempre en estrategias
para hacer mas efectivo su
trabajo y recuerde las reglas.
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Existen algunas etapas clave para

emprender, basadas en
recomendaciones de
emprendedores, empresarios y

demas agentes de apoyo en el
ecosistema de emprendimiento, que
coinciden en que algunas etapas
antes, durante y después de
emprender son necesarias y que en
algunos casos son indicadores clave
para el éxito de los
emprendimientos.

Dentro de ellas, se encuentran:

1.1 Identificar un cliente y una
necesidad.

La segmentacion del nicho de
mercado nos permite llegar a
estrategias mucho mas efectivas de
comercializacién. Muchas ideas de
negocio y prototipo se proponen
como meta llegar a vender a todo el
mundo o a todo un pais, pero la
realidad es que esta conclusion es
producto de un analisis no tan
correcto de Ila realidad de los
proyectos de negocio.

A raiz de esto, los emprendedores

gastan muchos recursos en su
busqueda de llegar a cualquier
poblacidn que piensan que consume

su producto o servicio. Un claro
ejemplo de esto son los
emprendimientos en el sector de

alimentos, esto porque la asociacion
de que toda la poblacion son
potenciales clientes, es producto de
una conclusién apresurada: todos
comemos.

Sin embargo, en el analisis vy
segmentacidon del nicho de mercado
(el primer paso) debe estar enfocado
a que con base al producto o servicio
que ofrecemos, se pueda determinar
un grupo de potenciales
consumidores/usuarios que
respondan al tipo de alimentos que
se vende, este debe ser el primer
filtro para lograr la adecuacion de
nuestra segmentacion de mercado.
Por lo que, continuando con este
ejemplo, el nicho de mercado para
personas amantes de la comida
gourmet es uno, mientras que el de
comida rapida es otro, también
existen nichos de
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(en el
sectores como el organico, natural,
alimentos procesados o bien queson
alergicas a algun ingrediente, por
ejemplo, las personas celiacas. El

plano de alimentos) para

segundo paso, constituye en
determinar una zona geografica en
especial, esto tiene como objetivo
identificar los grupos efectivos e
inmediatos de clientes que con
mayor frecuencia compran nuestro
producto o servicio, esto sin dejar
desatendidos los clientes/usuarios
gque de manera esporadica adquieren
nuestro producto. Este paso
depende en su mayoria, del tipo de
producto o servicio en el que
estemos trabajando, en este caso
algunos ejemplos de segmentaciones
pueden variar: mujeres mayores de
18 afos, que vivan en la Gran Area
Metropolitana (GAM), que consuman
productos organicos con alto valor
agregado, y que ademas su ingreso
mensual oscile en +¢180.000
mensuales (siguiendo el ejemplo del
sector de alimentos, que hemos
venido trabajando).

La aplicacion de este segundo filtro,
nos acerca cada vez mas a una
segmentaciéon mas idonea de nuestro
cliente, ya que contamos con un
mercado meta mas claro. Con esto,
podemos trabajar en el tercer filtro
para llegar a una segmentacion aun
mas definida: conocer de primera
mano los detalles adicionales, pero
primordiales de nuestro cliente,
gustos, estudios de la rutina, y del
tipo de usuario que enfrentamos. La
segmentacidon correcta, se encuentra
lista cuando sabemos identificar
cuando una persona 0 empresa
puede ser parte de nuestro grupo de
clientes, por las caracteristicas que
hemos identificado.

Definitivamente, identificar nuestro
nicho de mercado, asi como nuestra
segmentaciéon de clientes implica
desde un punto de vista
emprendedor, conocer la necesidad
de mercado que estamos buscando
resolver. Toda necesidad, implica
clientes/usuarios de diversa indole, y
entre mas detalles conozcamos,
tendremos un mejor acercamiento
comercial.

Con base al proyecto de negocio
(social o lucrativo), basado en las
necesidades identificadas en el
modulo de aprendizaje por
proyectos, producto del
diagndstico comunal realizado vy
depurado en esta primera fase,
construya su segmentacion de
clientes, sea lo mas especifico
posible y revise cada detalle de lo
explicado con anterioridad.

:=| Tarea

iy

Agregue esta informacién a la ficha
de seguimiento de su proyecto.
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2
prototipo de solucion

Una vez identificada las necesidades
de antemano y estudiados nuestros
clientes, podemos trabajar
directamente con el disefio de un
prototipo de solucién a nuestra
necesidad de mercado. Los
prototipos se resumen en pruebas de
mercado y estan asociados a los
procesos de validacién interna vy
externa, con el objetivo de ser
productos préximos a la venta.

El prototipo involucra un diseho
basico de nuestra solucidon, es decir
es el producto/servicio mas basico
gque manejamos, ademas de tener la
funcién de ser el primer boceto o
borrador, se enfoca en que el propio
cliente/usuario pueda modificarlo,
realizarle ajustes y adecuarlo a sus
verdaderas necesidades. Uno de los
errores mas comunes, e€s que
contemos con una necesidad
identificada y

un potencial grupo de clientes, pero
cuando llegamos a este proceso de
validacién acercando lo que para
nosotros seria el prototipo de solucidn,
para el cliente/usuario no corresponde
al producto/servicio deseado. A partir
de esto, este paso se concibe uno de
los mas importantes ya que es,
ciertamente, el primer “encuentro con
la realidad” para el emprendedor,
ademads que le permitira validar su
producto y verificar que el cliente esta
dispuesto a comprarlo.

Como parte de este proceso de
validacién, se recomienda que el
prototipo de solucidn se encuentre
acompanado de alguna forma de
recoleccion de la retroalimentacidon por
parte de sus potenciales
clientes/usuarios, ademas de una
prueba de mercado que se enfoque en
medir realmente la “decisiéon de
compra” de un grupo de personas, Es
decir, el cliente debe contar con la
disposicion econdmica de pagar por su
producto o servicio, para esto le debe
quedar claro lo que esta obteniendo a
cambio de su dinero

:=| Tarea

/e

Agregue esta informacion a la ficha

de seguimiento de su proyecto.

Con base a su proyecto de
negocio (social o lucrativo),
disefie la version mas basica de
su producto/servicio que funcione
como estructura base para su
potencial cliente/usuario la pueda
validar. Para esta actividad
concéntrese en revisar que el
prototipo cuente con lo necesario
(basico) y prepare otros disefos
(alternativos al original) para
llegar a sus potenciales clientes.
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Itera tu cambio a un
mejor prototipo

La iteracion puede ensefiarle algo
nuevo sobre su prototipo. Si flexiona
este musculo al principio del proceso,
hard que sus ideas sean mejores, Yy
mas fuertes, en el largo plazo.

E;' Recursos a utilizar en la actividad:

Lapicero, hojas blancas.

o «® Pasos a seguir en la actividad:
*o P
X

Paso uno:

Piensa en algo que te gustaria hacer.
Podria ser aleatorio (iuna pina!) O
algo relevante para su proyecto
actual. Empieze pequeno. tivo.

Por ejemplo, si estda disefiando un
servicio de salud reproductiva para
ninas, puede crear rapidamente un
prototipo de un nuevo titular de
anticonceptivo.

Paso dos:

Retire cualquier cosa que pueda
distraerlo (ieso significa apagar su
celular!) Y junte los suministros.
Establezca un crondmetro durante
diez minutos y construya su primer
prototipo. No lo pienses demasiado.
Use recursos que encuentre a la
mano.

Paso tres:

Una vez que haya terminado,
tomese 30 segundos para probarlo y
reflexionar. ¢Qué quieres cambiar?

Paso cuatro:

Establezca un crondmetro para otros
diez minutos y vuelva a construirlo.
Repita esto hasta que tenga seis
prototipos.

Paso cinco:

Reflexione sobre sus seis
prototipos. éQué cambid? éCodmo
impulsé la iteracidon rapida tu idea?

Paso seis: Variacion

Transforme esto en un ejercicio
grupal, con cada uno iterando por
su cuenta. Tendras al menos 24
prototipos al final de la hora.
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BLANDAS

PROYECTO - TALLER DE
HABILIDADES

Clases - Taller

Participe de la
siguiente dindmica
con sus compaferos
(as), su
facilitador/docente le
guiara en el proceso
con el fin de
identificar las
herramientas y
recursos necesarios,
asi como las lecciones
aprendidas a partir de
la identificacion de

habilidades y
capacidades
necesarias para
emprender.

Las siguientes son las
habilidades esenciales para
todo emprendedor, que
derivam de Entrecomp que
es una de las herrmientas
mas importantes a nivel

mundial entemas de
emprendimiento y
habilidades para los
ciudadanos.

Recursos a utilizar en la
N activi :
E-j actividad

Lapicero, hojas blancas.
Paso uno:

Analiz el circulo con los
companeros de clase vy
preguntense: éCuales son las
habilidades que ven aqui mas
importantes? ¢Cuales sienten
que les hace falta trabajar en
su comunidad? ¢Cual de estas
habilidades vez mas presente
en tu comunidad?

Aprender de la
experiencia

WWW.entrecomp.com

128


http://www.entrecomp.com/

NECESIDADES DE
MERCADO

1.3.2 Conoce la estrategia de
diferenciacion de tu negocio

Este proceso se realiza en conjunto
con ejercicios de construccion de
propuesta de valor que permitan
diferenciar el valor agregado del
producto/servicio, tenerlo claro no
solamente es importante, sino que
transmitirlo a sus  potenciales
clientes lo es aun mas.

1.3.3 Disefa una propuesta (nica
de venta

El enfoque debe estar en el valor
agregado que genera el producto o
servicio, para ello es importante:
estudiar la competencia y realizar un
estudio de viabilidad financiera.

« Tome en cuenta algunas preguntas
enfocadas en el usuario: éComo le
gustaria que lo disefiara el usuario?
¢éQué colores, formas, atributos, y
caracteristicas hacen el
producto/servicio mas atractivo
para el cliente y el usuario?
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MERCADO META

otros, todo esto relacionado con el
material fisico o bien con las
caracteristicas si es que de un
servicio se trata.

1.3 Recomendaciones de
necesidades reales y de uso
cotidiano:

Anote recomendaciones del cliente
enfocadas en el uso
diario/habitual/comun (o bien
potencial) de su producto o servicio,
asegurese que el potencial usuario lo
utilice frecuentemente en su rutina.

1.4 Recomendaciones de servicio
(canales
y experiencia):

Anote recomendaciones acerca de
los canales y formas de venta,
pregunte acerca de la entrega, de
sistemas de pago, de formas de uso,
y complementos.

1.5 Recomendaciones de valor
agregado y ventaja.
competitiva:

Anote de la diferencia que busca su
potencial cliente con respecto a la
competencia, también es una
oportunidad para verificar precio,
nivel de acceso a medios virtuales y
redes sociales, asi como
personalizacion del producto o
servicio.
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Complete el siguiente cuadro

éQué son necesidades de

mercado?

Los "puntos de dolor" del cliente son
barreras y obstaculos que el cliente
encuentra en productos o servicios
que ya se encuentran en el mercado
o bien en necesidades o problemas
no resueltos.

on base a los publicos de interés

consultados en la leccién anterior,
coloque un resumen de toda la
informacion pertinente a  su
proyecto, y todos los detalles de sus
clientes.

:=| Tarea

V///

Agregue esta informacion a la ficha
de seguimiento de su proyecto.

Complete el siguiente cuadro con la informacién recolectada:
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PROYECTO - APLICACION
DE LA GUIA DE
PREGUNTAS

Aplique la guia de preguntas a los
diferentes perfiles identificados
previamente en la leccién anterior.

Ejercicio de empatia:
éPor qué escogi estos
publicos de interés?
¢Cudl es la mejor forma
de preguntarles la
informacién? ¢Se sienten
comodos con las
preguntas que estoy
haciendo?
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1.1.1 Customer Jobs o actividades

habituales o diarias: actividades
relacionadas con su
producto/servicio que estan
intentando realizar tus clientes

habitualmente.

1.1.2 Pains (dolores): situaciones o
costes no deseados que
experimentan tus clientes al realizar
las actividades anteriores: éLe lleva
mucho tiempo? Es decir, le cuesta
mucho dinero, requiere de esfuerzos
considerables. ¢éQué le sienta mal?
Frustraciones, molestias, cosas que
les dan un dolor de cabeza. ¢Hay
otras soluciones de bajo
rendimiento? faltan
caracteristicas, mal
funcionamiento.

Le
rendimiento,

iQué  dificultades y  desafios
encuentran? Sobre cémo funcionan
las cosas, dificultades de hacer las
cosas, resistencia. ¢Qué riesgos
tiene tu cliente? Financieros,
sociales o técnicos. éQué errores
comunes comete? Son errores de
uso u otros. éQué barreras

encuentra su cliente en la adopcion
de soluciones? Costes de inversion

inicial, curva de aprendizaje, Ila
resistencia al cambio, entre otros.

1.1.3 Gains (beneficios): beneficios
que esperan obtener tus clientes al
realizar esas actividades: ¢éQué
ahorros hace feliz a tu cliente? En
términos de tiempo, dinero vy
esfuerzo. iQué resultados vy
expectativas espera tu cliente? En
términos de nivel de calidad, mas de
algo, menos de algo. ¢Como
entusiasman las soluciones actuales
a tu cliente?  Caracteristicas,
rendimiento o calidad. {Qué podria
hacer el trabajo de tu cliente o la

vida mas facil? Una curva de
aprendizaje  mas  plana, mas
servicios 0 menor  costo de

propiedad. ¢Qué buscan los clientes?
Un buen disefio, garantias, las
caracteristicas especificas o bien
¢COmo medirias el éxito y el fracaso
de tu cliente y el fracaso? En
términos de rendimiento, coste.
¢Qué aumentaria la probabilidad de
adoptar una solucién?.
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ETAPA I

PROPUESTA DE VALOR

Identifique las actividades
habituales, los dolores y los
beneficios que pueda generar
con su proyecto de negocio.
Complete una lista con las
variables antes descritas.

=] Tarea

/e

Agregue esta
ficha de seguimiento
proyecto.

informacion a
de

Observe y analice el siguiente caso, tome nota de los puntos que debe completar
con su proyecto de negocio. En esta primera parte del taller nos enfocaremos en
estudiar cual es el comportamiento del cliente, los puntos de dolor y beneficios
que recibe con la oferta de productos y servicios actuales.

Ejemplo:Una empresa de productos agricolas en Palmar Sur tiene como
principal cliente a un supermercado cerca de la zona que se encarga de
colocar sus productos a la venta y han identificado lo siguiente:

%  Detale  Descripcibn

Customer Jobs o “Actividades
habituales del cliente”

Puntos de dolor “Pains”

la
su

Beneficios “"Gains”

El supermercado espera cada lunes una serie de
productos agricolas para la venta, cuando los recibe,
los coloca en un stand refrigerado y espera que los
consumidores accedan a ellos en una seccién de
“Verduras y Vegetales” dentro del local.

La empresa envia con un mensajero los productos
agricolas, los deja en la puerta del supermercado a las
7 am de cada lunes, por lo que el supermercado no
cuenta con una garantia de cuido y de acomodo de los
productos en los estantes. Ademas, los productos se
dejan en el suelo de la entrada del local y sin una
separacion basica entre frutas, verduras, vegetales,
legumbres, entre otros.

Los productos siempre son frescos, de buena calidad y
de un empresario local. Cuenta también con gran

variedad de productos, y de temporada.

K Ver al final de la leccion Propuesta de valor Canvas
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% Propuesta de valor Canvas

Creadores de valor

Producto o servicio

Aliviadores de dolor

®

Beneficios

7/

Actividades habituales
del cliente

v
v ——
O ==m

Puntos de dolor
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ETAPA 11

1.2 Pain relievers (analgésicos):

Como resuelves los problemas o
necesidades (dpuntos de dolor antes
comentados) de tus clientes (ahorro
de tiempo, comodidad, facil acceso a
informacion, costes).

1.3 Gain creators (vitaminas):

Como estas aportando beneficios a
tus clientes en base a |las
expectativas de tus clientes antes
mencionadas.

:=| Tarea

V///

Agregue esta informacion a la ficha
de seguimiento de su proyecto.

« Observe y analice el siguiente
caso, tome nota de los puntos que
debe completar con su proyecto de
negocio. Debe considerar que
siempre se manejan hipdtesis que
tendras que validar con el mercado
y asi obtener retroalimentacion de
tus potenciales clientes.
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ETAPA II

Una empresa de productos agricolas en Palmar Sur tiene como principal cliente a un supermercado cerca de la
zona que se encarga de colocar sus productos a la venta y han identificado lo siguiente:

Cliente: Supermercado

Verduras y vegetales
Legumbres
Productos y servicios ofrecidos Hortalizas
Frutas
Servicio de empacado
Servicio de distribuciéon y entrega

La empresa sequira realizando las entregas los lunes tempranos, pero hasta

Analgésicos "Pain Relievers” la apertura del local, los productos estaran separados en bolsas listas para
la venta y biodegradables para el consumidor.

Los productos siempre seran frescos y de buena calidad (como estandar de
Generadores de valor calidad), contaran con fechas de vencimiento para conocimiento del cliente
“Gain Creators” y un centro de consulta en linea para consultar recetas e informaciones
complementarias del producto.
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INCLUSION DE OPINIONES Y
RECOMENDACIONES

- B

iTodas las
opiniones que te
ayudan a

construir mejor
tu prototipo son
importantes!

Revise los dos cuadros realizados
en las lecciones anteriores,
reviselos con su grupo de trabajo,
comparta el trabajo con sus
companeros e integre opiniones y
recomendaciones con el fin de
mejorar cada vez mas |la
propuesta de valor de su proyecto
de negocio.

138



PRODUCTO MINIMO VIABLE

Prototipo: épuedo construirlo? Es decir, hacer una representacion visual o real
del servicio o producto que quiero lanzar al mercado constituye la elaboracion
de un prototipo, para compartirlo y recibir retroalimentacion.

PMV: éme lo comprarian? La experiencia con potenciales clientes y aliados
que ayuden a realizar mejoras sustancialesla version minima de mi producto
0 servicio, el cual esta listo para comprarse por los primeros clientes (recibir
dinero o pago)

Cuanto estas dispuesto a perder?

Esta es una de las preguntas mas poderosas que se puede hacer un
emprendedor. Al entender el concepto de esta perdida aceptable, tomar
accion siempre es mas facil. La perdida aceptable nos ayuda a pagar solo lo
que nos alcanza.

¢Cuanto estas dispuesto a perder para hacer la primer prueba de tu
negocio? {Que es lo que queres aprender de esta primer prueba?

Por ejemplo, queremos montar una granja de cerdos para abastecer a la
comunidad de chicharrones. Sofamos con tener 100 chanchos, pero no
tenemos los recursos para comprar la tierra, construir una cerca, comprar los
cerdos, todo su alimento y hacer la distribucién. Lo que queremos aprender
en esta etapa es si la comunidad consume la carne de cerdo y si les gusta
nuestra receta de chicharrones.
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PRODUCTO MINIMO VIABLE

Tenemos a Juan y a Maria. Juan no tiene dinero
para hacer la prueba y Maria tiene 100.000
colones. Juan, al ver que el tiene tiempo los
fines de semana y antes y después de la
escuela, decide intercambiar horas de trabajo
alimentando y bafando a los cerdos del vecino
para que le regalen un cerdo bebé. El esta
dispuesto a perder 10 horas de trabajo semanal
por 2 meses para este trueque. Entonces decide
hacer esto para empezar su granja, con solo 1
cerdo y ver como lo reciben los vecinos cuando
haga su receta de chicharrones.

Maria esta dispuesta a perder 100.000 que tiene
ahorrado por ventas de otros negocios + 10
horas de trabajo a la semana. Ella decide
comprar dos cerdos, hembra y macho para
empezar el negocio. Amarra sus cerdos a un
arbél cerca de casa y los atiende
constantemente. Tiene crias y empeza a
reproducir sus chanchitos. Poco a poco va
vendiendo y esta cada vez mas cerca a su sueino
de tener una granja con 100 cerdos.

como ven, la perdida aceptable es diferente para
todos los emprendedores. Algunos tenemos
tiempo, algunos tenemos dinero, algunos
tenemos los dos.

La idea aqui es definir un monto que no nos va a destruir, y
decidir perder eso si el negocio no funciona. Para tu idea de
negocio:

« ¢cual es tu perdida aceptada?

« ¢S

todo falla, cuanto estds dispuesto a perder para

aprender en esta primera etapa del emprendimiento?

Construya un boceto de un potencial PMV de su proyecto o
negocio. En esta etapa, debe utilizar su creatividad para
crear una version sencilla y basica de su potencial producto.
Puede dibujarlo, o crear una version con materiales simples.

Tarea

/e

Agregue esta informacion a la ficha de seguimiento de su
proyecto.
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DIAGRAMACION DEL
PRODUCTO MINIMO
VIABLE (PMV)

-

Construya la version de su PMV.
En esta seccibn en especial
cuando hacemos referencia a
diagramacion estamos hablando
de disefar en una hoja, la forma
en como imaginamos que sera
ese producto o servicio que
hemos venido trabajando con
anteriorida. Para ello es
importante que nos inspiremos a
crear  esa primera  version
"disefiada/dibujada”.

Lo que nos puede
ensenar si alguien esta
dispuesto a comprar
nuestro producto o
servicio y nos da
lecciones valiosas para
poder iterar y seguir
construyendo nuestras

proximas versiones.
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PROYECTO - CONSTRUCCION
DEL PRODUCTO MINIMO
VIABLE

-

Construya la version de su PMV,
recuerde utilizar los materiales
enlistados en la leccion anterior.
Esta version a pesar de ser
basica, debe ser mas adelante
expuesta a un grupo de
potenciales clientes para que
realicen recomendaciones y
mejoras.

Todos los
miembros del
equipo deben
tener sus roles
de trabajo
definidos.
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VI-,\LIDACI(')N DEL PRODUCTO
MINIMO VIABLE

1 Actividaden
_clases |

Con base al PMV elaborado en la
seccion  anterior, realice un
proceso de validacion ante un
publico de interés seleccionado y
anote las correcciones %
recomendaciones que su potencial
cliente le puede brindar.

Muéstrese receptivo a
nuevas ideas, estructuras
y formas de ver el
producto o servicio.
pregunte a su potencial
cliente

como imaginaria el
producto/servicio, asi
como su
implementacion.
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MODELO DE NEGOCIO
ETAPA I

estatico, sino que responde a las
diferentes tendencias de mercado,
puede ajustarse a nuevas
necesidades, nichos de mercado e
inclusive nuevos canales de venta.

El Modelo Canvas Lean Startup se
compone de 9 bloques , entre los
cuales:

Segmentos de clientes: este
bloque identifica los distintos grupos
de personas (u organizaciones)
sobre los que se debe enfocar un
proyecto de negocio. Es imposible
dirigirse a todo el mercado con una
misma estrategia, para eso tenemos
que estudiar y seleccionar un
segmento de mercado y dirigir tus
esfuerzos hacia ese grupo de clientes
potenciales, ¢éCudles son  sus
caracteristicas, comportamientos vy
necesidades?

Propuesta de valor:

éPor qué los clientes elegirian el
producto o servicio que provee tu
empresa? La respuesta a esta
pregunta es nuestra propuesta de
valor.

En este elemento tendremos que

definir cudl es el diferencial que
posee tu negocio: un producto
innovador, precios bajos, diseno
exclusivo, mayor practicidad, mas

rendimiento, mejor servicio, entre
otros. El valor no es esta sélo en el
producto, sino en todas las ventajas
que el usuario puede experimentar.

Canales de distribucion

Este bloque describe la forma en que
tu negocio alcanza el segmento
elegido para entregarle su propuesta
de valor. Los canales dependeran del
segmento que se haya definido y
deben elegirse cuidadosamente para
encontrar el mas efectivo: canales
directos, mayoristas, puntos de
venta propios o via web.

Relacion con el cliente:

Representa el tipo de relacién que tu
negocio establece con los diferentes
segmentos de clientes. Se debe
pensar en como alcanzar a cada
grupo particular, mantenerlo y lograr
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MODELO DE NEGOCIO
ETAPA I

el posicionamiento esperado: comunidades virtuales,
servicios postventa, atencidn personalizada, servicios
automaticos. Para esto, es necesario analizar cudl es la
mejor forma de relacionarte segun las caracteristicas
de tus clientes.

Fuentes de ingresos:

En este bloque se identifican la principales formas en
que la empresa genera los ingresos, es decir como
entra y sale dinero. éComo es el flujo de ingreso?
¢Diario, mensual, fijo, variable, estacional?

Recursos clave:

Abarca los activos estratégicos que una empresa debe
tener para crear y mantener su modelo de negocio:
bienes tangibles, maquinarias, local comercial,
tecnologias, know-how, recursos humanos.

de negocio.

Actividades clave:

Son las actividades estratégicas esenciales que se
deben realizar para llevar de forma fluida Ia
propuesta de valor al mercado, relacionarse con los
clientes y generar ingresos. Estas actividades
varian de acuerdo al modelo de negocio, abarcando
distintos procesos internos, por ejemplo:
produccién, marketing, distribuciéon, servicios
especificos, mantenimiento, nuevos desarrollos.

Socios clave:

Se trata de identificar la red de proveedores y
asociados necesarios para llevar adelante el modelo
de negocio. No puede pensarse nunca a la empresa
como autosuficiente, sino inmersa en una gran red
de contactos que Ile permiten optimizar su
propuesta de valor y tener éxito en el mercado

Estructura de costos:

implica todos los costos que tendra la empresa para
hacer funcionar el modelo de negocio.
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ESTRUCTURA DEL MODELO
DE NEGOCIOS

- °m
X

Con base a su proyecto de
negocio (social o lucrativo)
construya un modelo base del
Lean Canvas, no rellene aun los
espacios correspondientes, pero
dibuje la estructura adecuada
para que pueda agregar
constantemente informacién, vy
actualizarlo conforme crezca su
emprendimiento.

> Ver al final de la leccién modelo de negocio 146



*

DE NEGOCIOS

ESTRUCTURA DEL MODELO

Lean Startup Canvas o Lienzo modelo de negocios:

Socios Clave

Quienes son nuestros socios clave?

Quienes son nuestros proveedores cdave?

Que recursos clave estamos adquiriendo de
nuestros socios clave?

Que actividades realizan nuestros socios clave?
it me b pur e et e o b

IOAmEEn y cosnpem

Cnatcr rengra o momesttrw
AT LI e ITTA ) SCTATIINE SATICNVE

Actividades Clave (&

Que actividades clave requiere nuestra
propuesta de valor?

Nuestros caneles?

Nuestras relaciones con los clientes?
Nuestras fuentes de ingresos?

Pt

LA car e pet el
Petat e | e

Recursos Clave

Que recursos clave requiere nuestra
propuesta de valor?

nuestros caneles?

nuesltras relaciones con los clientes?
nuestras fuentes de ingreso?

RS p—

e

Propuesta de
Valor

Que valor estamos entregando a los chentes?
Cual problema esltamos ayudando a resolver?
Cual necesidad estamos satisfaciendo?

Que paquetes de productos O servicios estamos
ofreciendo a cada segmento de clientes?
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ESTRUCTURA DEL MODELO
DE NEGOCIOS

Relacion con Segmentos De
Clientes Clientes

Que tipo de relacién espera que establescamos Para quién estamos creando valor?
y mantengamaos cada uno de nuestros segmentos Quienes son nuestros clientes mas importantes?

de clientes?
Que relaciones hemos establecido?
Cuan costosas son?

Como se integran con el resto de nuestro
modelo de negocio?

i
N
Anatesa Mowenal “emtentn

Canales

A traves de que canales nuestros segmentos
| B

es quieren ser alcanzadosy

ae Cleg

Como los estamos alcanzando ahora?
Como estan integrados nuestros canales?
Cuales Funcionan Mejor?

Cuales son los mas rentables?

Como podemos integrarios a las rutinas de
nuestros chentes?
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ESTRUCTURA DEL MODELO
DE NEGOCIOS

Estructura De Costos

Cuales son los costos mas importantes en nuestro modelo de negocio?
Cuales recursos clave son los mas costosos?

Cuales actividades clave son las mas costosas?

e
(#0080 B CONTY PIN AP T CTONY SIYTMZARIYTR OFLOLETN 3 AW M D0 0O TR MASTEETION VoA OOSIG
Eroado ¥ WiOT £PBCAD § 8 CRAD0N 8 sy PEOONIOME 3 velY revum,

l_',-—-.wo-w-m

s

Fuente De Ingresos

Por cual valor nuestros clientes estan dispuestos a pagar?
Actuaimente por que se paga?

Como estdn pagando?

Como preferen pagar?

Cuanto aporta cada fuente de ingresos a los ingresos generales?

o Porive %e Prosine dnbrere
Ve (W Bowe T o €
i 5 B AEON W WOVTe D)

PP COraCAICAl r
Ny M) 0 by Tk e e ]

Unir el Modelo de Negocio
con los demas companeros y
compartir la informacién
desarrollada.
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ESTRUCTURA DEL MODELO
DE NEGOCIOS

X Lienzo modelo de negocios completo:

Socios Clave

Quienes son NuUestros so s clave?
ros proveedores cdave?

amos adquiriendo de

Actividades Clave

) requiere nuestra

Nuestras relaciones con los clientes?
Nuestras fuentes de ingresos?

K\(-

o=

e requiere nuestra
>

nuestros caneles”?
nuesltras relaciones con los clientes?
nuestras fuentes de ingreso?

Propuesta de
Valor

Que valor estamos entregando a los chentes?

o?
viCIOS estamos
dientes?

Relacion con
Clientes

ciones hemos establecido?
Cuan costosas son?

egmentos

Como se integran con el resto de nuestro

Canales

€ te
Como los estamos
Como estan
C

gmentos

ahora?

canales?

cde

Segmentos De
Clientes

Para quién estamos creando valor?
Quienes son nuestros clientes mas importantes?

Estructura De Costos

tos mas ) er

son lo
lave son

nuestro

modelo de negocio?

Fuente De Ingresos

Por cual
Actualme
Como
Como prefien ag

nto aporta cada fuente de

150



CLIENTES Y NECESIDADES
DE MERCADO

COMPONENTES DEL MODELO DE
NEGOCIO: SEGMENTACION DE

-
¢

Con base a su proyecto de
negocio (social o lucrativo) rellene
los espacios de segmentacién de
clientes (segun la Leccidon 42
previamente trabajada), las
necesidades de mercado,
asegurese incluir datos de
importancia que sean variables de
peso para justificar la necesidad
de su producto, asi como la
solucion  (producto final) de
manera sencilla, clara y concreta.
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DESCRIPCION GENERAL DE LOS
ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVA

1.1 Vinculacion del componente
tecnologico:

Esto puede verse diagramado en el
proceso de pedido, evaluaciones de
los productos o servicios, asi como
en el manejo de la experiencia de
usuario. A pesar de que el contar con
productos tecnoldgicos no siempre
debe estar relacionado con la
innovacién, usualmente genera valor
a los emprendimientos que se
encuentren en una fase de
desarrollo.

1.2 Personalizacion de |las
experiencias de usuario:

Una forma de innovar en los canales
de distribucion se enfoca en que
existen muchos servicios y productos
que pueden encontrar valor en su
propia personalizacion, y ver en esto
un elemento diferenciador, siempre y
cuando el usuario y cliente
identifigue esto como una necesidad
del sector. éCuaél es un negocio
nuevo que por medio del internet
revolusiond su industria?

1.3 Optimizacion del modelo de
negocio:

En algunas ocasiones, el modelo de
negocio implica que los cambios en
el nicho de mercado, de manera que
cada vez sea mas facil aplicar el
modelo a otros clientes y tendencias
con pequenos ajustes.

2
de costos e ingresos

La estructura de costos no
solamente debe enfocarse en
identificar los costos directos e
indirectos, sino también en
referenciar el modelo de negocio
pensando en el potencial de
escalabilidad y replicabilidad
manteniendo los costos en lo mas
bajo. Por otra parte, con respecto a
la fuente de ingresos, también esta
estructura debe evaluarse en razon
de maximizar los ingresos, ya sea
por la fidelizacién de clientes, la
adquisicidon de nuevos o bien mejorar
los rendimientos de ciertos clientes.
Desarrollaremos esta secciéon del
Modelo de Negocios en una leccidn
posterior.
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CANALES DE DI§TRIBUCI(')N
Y COMUNICACION DE SU
PROYECTO

 —
td*

Sintesis de la informacion referida a
"Canales de distribucion y comunicaciéon de
su proyecto"

Identifique los canales actuales de
distribucion de su producto o servicio, a
partir de este primer proceso, revise Si
estos canales responden a lo que sus
clientes y usuarios necesitan, para esto
investigue su segmentacion de clientes vy
verifigue qué canales utilizan de forma
frecuente. Con base a esta informacion,
adecue su estrategia en donde coloque los
canales de distribucidon y comunicacién que
ademas de responder a su segmento de
mercado, puedan ayudar a dar valor
agregado a su proyecto o bien contribuyan
en el potencial de escalabilidad.
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INGRESOS A

ESTRUCTURA DE COSTOS E

-

Con base a su proyecto de
negocio (social o lucrativo)
complete los cuadros de Ia
estructura administrativa (fuentes
de ingreso Yy estructuras de
costos) teniendo en cuenta todos
los datos de su proyecto de
negocio.

« Verifique la estructura de costos de su proyecto de negocio, que cuente
con una tabla basica que le permita de forma clara y concreta reconocer
los costos fijos y variables de su proyecto, asegurese de incluir todas las
variables necesarias con el fin de que su estructura cuente con los
elementos mas claros posibles.

El cuadro puede seguir un formato, como el siguiente:

TOTAL
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ESTRUCTURA DE COSTOS E
INGRESOS B

Con base a esto, el objetivo es que
cada proyecto de negocio (lucrativo
o social), tenga los costos del

proyecto totales que implica ejecutar
y pueda estudiar bajo su modelo de
negocio, el costo de produccién de
su producto/servicio y asi determinar
las variables basicas de rentabilidad.
Vale aclarar que este es un cuadro
basico de determinacion de costos,
con el objetivo de introducir dentro
del modelo de negocio, los primeros
elementos que conllevan la
determinacién del precio de un
producto/servicio.

TOTAL

Para la determinacién de las fuentes
de ingreso, determine las principales
fuentes, entre ellas, puede ser:
venta directa, suscripcidon, venta por
medio de canales virtuales y redes
sociales, venta corporativa, entre
otros. Para esto, complete un
cuadro basico, donde coloque las
principales fuentes de ingreso, su
estrategia para cada una de ellas, asi
como el porcentaje de las ventas por
cada fuente determinada.
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VENTAJA COMPETITIVA
FASE 1

-

Revise las dinamicas de “Disefar
pensando”, "El Canvas de
Propuesta de Valor" y "Canvas de
Modelo de Negocio"con el objetivo
que determinar los principales
elementos de innovacion vy
ventaja  competitiva de su
emprendimiento. Senale de
manera clara, los elementos
diferenciadores de su proyecto,
ademas que estén vinculados a la
escalabilidad y replicabilidad de su
modelo de negocio.
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VENTAJA COMPETITIVA
FASE II

1 E El cuadro puede seguir un formato, como el siguiente:

Compare en conjunto con sus compafieros y ----

con otros proyectos de negocio (lucrativo o
social) sus ventajas competitivas y elementos
diferenciadores. AseguUrese de realizar dos o
tres validaciones con el objetivo de contar con
diferentes opiniones posibles desde diferentes
puntos de vista.
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RECURSOS ACTIVIDADES Y
ALIADOS

-
td

Con base a su proyecto de negocio (social o
lucrativo) rellene los espacios de "“Recursos,
actividades y aliados” (segun la Leccién 42
previamente trabajada), aseglrese que los
aliados y socios le ayuden a aumentar el
alcance de su proyecto, potencien sus ventas,
le ayuden a distribuir su producto o bien que
sean considerados socios clave en etapas como
produccidén, comunicacion, difusiéon e impacto,
por ejemplo.
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REVISION DEL MODELO DE
NEGOCIO

... g

Revise los dos cuadros realizados en las
lecciones anteriores, reviselos con su grupo de
trabajo, comparta el trabajo «con sus
companeros e integre opiniones y
recomendaciones con el fin de mejorar cada
vez mas el Modelo de Negocio de su proyecto.
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PRESENTACION
DE LA ESTRATEGIA DE
NEGOCIOS DE SU PROYECTO

-
¢

Presente su proyecto de negocio (lucrativo o
social) ante la clase, maneje la presentacion en
conjunto con sus compaferos en alrededor 20
minutos, exponga todos los pasos de su
modelo de negocio, debidamente estudiado,
reciba retroalimentacion de sus compafieros

(as).
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Test de habilidades y capacidades emprendedoras

cAmBio 7
]

Explorando mis habilidades emprendedoras Intermedio |

Nombre:

Nivel:

Sexo:

Edad:

Esta medicion tiene como objetivo explorar mis habilidades emprendedoras basadas en tres areas: Identificando ideas y oportunidades, entiendiendo los recursos que necesito, y tomando
accion. No hay respuesta correctas. La medicion es para que podas explorar personalmente como estas en las diferentes habilidades de mentalidad emprendedora.

Por favor marque con una equis (X) en que medida las siguientes afirmaciones le corresponden
Si no se entiende el enunciado se puede dejar en blanco.

1. Definitivamente no. 2. Pocas veces. 3. La mayoria del tiempo . 4. Definitivamente si.

Hito

Afirmacion

1 2 3 4

Identificar, crear y aprovechar
oportunidades

Puedo explicar que es una oportunidad para crear valor.

Concentrarse en los desafios

Puedo identificar oportunidades para resolver problemas de diferentes maneras.

Descubrir necesidades

Puedo explicar a diferentes grupos que tienen diferentes necesidades.

Analizar el contexto

Puedo distinguir la diferencia entre contextos para crear un valor (por ejemplo, en las
comunidades, redes informales, organizaciones existentes y el mercado).

Ser curioso y abierto

Puedo experimentar con mis habilidades y capacidades en situaciones que son nuevas para
mi.

Desarrollar ideas

Puedo experimentar con diferentes técnicas para generar soluciones alternativas a los
problemas, utilizando los recursos disponibles de manera efectiva.

Definir problemas

Puedo participar en dinamicas de grupo dirigidas para definir problemas inconclusos.

Disenar valor

Puedo identificar las funciones basicas que debe tener un prototipo para ilustrar el valor de
mi idea.

Ser innovador

Puedo distinguir la diferencia entre los tipos de innovaciones (por ejemplo, el proceso
contra los productos innovadores y la innovacién social, el incremento contra la innovacioén
revolucionaria).

Imaginar

Puedo desarrollar (solo o con otros) una vision inspiradora para el futuro que involucre a
otros.

Pensar estratégicamente

Puedo explicar qué es una vision y cual es su propdsito.
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Test de habilidades y capacidades emprendedoras

cAmBio 7
]

Hito

Afirmacion

1 2 3 4

Accion guiada

Mi vision para crear un valor me impulsa a hacer el esfuerzo de convertir las ideas en
accion.

Reconocer el valor de las ideas

Puedo decir la diferencia entre el valor social, cultural y econémico.

Compartir y proteger ideas

Puedo distinguir la diferencia entre los tipos de licencias que se pueden usar para
compartir ideas y proteger los derechos.

Comportarse éticamente

Puedo aplicar el pensamiento ético a los procesos de consumo y produccion.

Pensar de forma sostenible

Puedo identificar practicas que no son sostenibles y sus implicaciones para el medio
ambiente.

Evaluar el impacto

Puedo identificar el impacto que tendran las oportunidades de aprovechamiento en miy
en mi equipo, para el grupo objetivo y para la comunidad circundante.

Ser responsable

Seguir tus aspiraciones

Puedo comprometerme a cumplir mis necesidades, deseos, intereses y objetivos.

Identifica tus fortalezas y debilidades

Puedo evaluar mis fortalezas y debilidades y las de otros en relaciéon con las oportunidades
de crear valor.

Creo en mis capacidades

Puedo evaluar el control que tengo sobre mis logros.

Da forma a tu futuro

Puedo describir mis habilidades y aptitudes relacionadas con las opciones de carrera,
incluido el trabajo por cuenta propia.

Mantener el impulso

Puedo anticipar la sensacion de alcanzar mis objetivos y esto me motiva.

Ser determinado

Puedo establecer desafios para motivarme.

Enfécate en lo que te mantiene
motivado

Puedo reflexionar sobre los incentivos sociales asociados a tener iniciativa y crear valor
para miy para los demas.

Ser resiliente

Puedo superar las simples circunstancias adversas.

No me rindo

Puedo demorar el logro de mis objetivos para obtener un mayor valor, gracias al esfuerzo
prolongado.

Administrar recursos

Puedo experimentar con diferentes combinaciones de recursos para convertir mis ideas en
accion.

Usar los recursos de manera
responsable

Puedo analizar los principios de economia circular y eficiencia de recursos.

Sacar el maximo provecho de su tiempo

Puedo analizar la necesidad de invertir tiempo en diferentes actividades de la creaciéon de
valor.
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Test de habilidades y capacidades emprendedoras

cAmBio 7
]

Hito

Afirmacion

1 2 3 4

Obtener apoyo

Puedo describir los conceptos de division del trabajo y especializacion laboral.

Comprender conceptos econdmicos y
financieros

Puedo utilizar el concepto de costos de oportunidad y la ventaja comparativa para explicar
por qué se producen intercambios entre individuos, regiones y naciones.

Presupuesto

Puedo redactar un presupuesto para una actividad de creacién de valor.

Encontrar financiacidon

Puedo explicar que las actividades de creacion de valor pueden tomar diferentes formas
(un comercio, una empresa social, una organizacion sin fines de lucro, etc.) y pueden tener
diferentes estructuras de propiedad (empresa individual, sociedad limitada, cooperativa,
entre otros).

Entender impuestos

Inspira e inspirate

No me desanimo por las dificultades.

Persuadir

Puedo persuadir a otros cuando brindo evidencia de mis argumentos.

Comunicar efectivamente

Puedo comunicar soluciones de diseno imaginativas.

Usar los medios de manera efectiva

Puedo utilizar varios métodos, incluyendo los medios sociales para comunicar las ideas que
generan valor de manera efectiva.

Asumir la responsabilidad

Puedo asumir la responsabilidad individual y grupal para llevar a cabo tareas sencillas en las
actividades de creacion de valor.

Trabajar independientemente

Puedo iniciar actividades sencillas de creaciéon de valor.

Tomar accion

Definir objetivos

Puedo describir mis objetivos para el futuro de acuerdo con mis fortalezas, ambiciones,
intereses y logros.

Planificar y organizar

Puedo crear un plan de accion que identifique los pasos necesarios para alcanzar mis
objetivos.

Desarrollar planes de negocios
sostenibles

Puedo desarrollar un modelo de negocio para miidea.

Definir prioridades

Puedo priorizar los pasos basicos en una actividad de creaciéon de valor.

Controla tu progreso

Puedo identificar diferentes tipos de datos que son necesarios para supervisar el progreso
de una actividad sencilla de creacién de valor.

Ser flexible y adaptarse a los cambios

Puedo cambiar mis planes segun las necesidades de mi equipo.

Manejar la incertidumbre y la
ambiguedad

Puedo analizar el papel que juega la informacién en la disminucién de la incertidumbre, la
ambigliedad y el riesgo.
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Test de habilidades y capacidades emprendedoras

cAmBio 7
]

Hito

Afirmacion

1 2 3 4

Calcular el riesgo

Puedo hacer la diferencia entre riesgos aceptables e inaceptables.

Manejar el riesgo

Puedo evaluar criticamente los riesgos asociados a una idea que crea valor, tomando en
cuenta una variedad de hechos.

Aceptar la diversidad

Puedo combinar diferentes contribuciones para crear valor.

Desarrollar la inteligencia emocional

Puedo expresar mis ideas creadoras de valor (o las de mi equipo) de manera asertiva.

Escuchar activamente

Puedo escuchar las ideas de otras personas para crear valor sin mostrar prejuicios.

En equipo

Puedo trabajar con una variedad de individuos y equipos.

Trabajar juntos

Puedo contribuir al equipo de manera constructiva en la toma de decisiones.

Expandir la red

Puedo usar las relaciones que tengo para obtener el apoyo que necesito para convertir las
ideas en acciones, incluido el apoyo emocional.

Reflejar

Puedo reflexionar sobre los fracasos (mios y de otras personas), identificar las causasy
aprender de ellos.

Aprender a aprender

Puedo reflexionar sobre la relevancia de mi trayecto de aprendizaje para mis
oportunidades y opciones a futuro.

Aprender de la experiencia

Puedo reflexionar sobre mi interaccién con los demas (incluyendo colegas y mentores) y
aprender de ello.
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Fichas

de seguimiento

FICHA DE SEGUIMIENTO - GUIA DE OCTAVO ANO

MODULO I: IDEAS DE NEGOCIO

I. LA IDEA DE NEGOCIO QUE QUIERO

LAS IDEAS DE NEGOCIOS COMO PUNTOS DE PARTIDA
ETAPA 11

Pregunta

Descripcién

Qué (producto o
servicio vendera su

negocio)

Situaciones internas que amenazan el desarrollo
de mi idea

Mis fortalezas Mis debilidades

A quién (le vendera
SuU negocio)

Coémo (vendera su
negocio su
producto o servicio)

Por qué (necesidad
de sus clientes

atenderan su idea)

cAMBlo 7
]
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Fichas

de seguimiento

IV LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS COMO PUNTOS DE
PARTIDA ETAPA 111

I1I COMPETIDORES

Situaciones internas que amenazan el desarrollo Situaciones internas que amenazan el desarrollo
de mi idea de mi idea

Mis fortalezas Mis debilidades Mis fortalezas Mis debilidades

cAMBlo 7
]
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Fichas

de seguimiento

cAMBlo 7

V ANALISIS DE LA COMPETENCIA DIRECTA

1-¢Cudles son los servicios o productos de nuestra industria que estan creciendo
significativamente?

2-¢Cual es la propuesta de valor que esos servicio o productos estan ofreciendo
?

3-éCual es nuestra ventaja competitiva de nuestra emprendimiento y que lo que
nos hace diferente a la competencia?

\
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Fichas

de seguimiento

VI CARACTERIZANDO EL PERFIL

A &
V(>

cAmsio 7

\



Fichas

de seguimiento

FICHA DE SEGUIMIENTO - GUIA DE OCTAVO ANO
MODULO I: IDEAS DE NEGOCIO

I. GUIA DE PREGUNTAS PARA LAS NECESIDADES DE
MERCADO:

Coloque las preguntas que le haran a los potenciales clientes, aliados,
socios de su proyecto

II. POBLACION META:

Publico Seleccionado

Descripcion

cAmsio 7
]
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Fichas

de seguimiento

I. GUIA DE PREGUNTAS PARA LAS NECESIDADES DE

MERCADO:

Publico de interés

Categoria

Recomendaciones de
producto final

Recomendaciones de
necesidades reales y de uso
cotidiano

Recomendaciones de
servicio (canales y
experiencia )

Recomendaciones de valor agregado
y ventaja competitiva.

cAMBlo 7

\
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Fichas

de seguimiento

IV . PROPUESTA DE VALOR ETAPA 11 V. GUIA DE PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO
Cologue aca un orden establecido para su presentacidon del proyecto, utilice la
Construya un boceto de un potencial PMV de su proyecto o negocio. informacion llenada en el Modelo de Negocio, ademas asigne roles a su equipo

para la presentacion.

cAmsio 7
]
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GLOSARIO

A

Apropiacion
Tecnologica: es un
concepto utilizado para
explorar la  relacion
entre la 'tecnologia' y el
'individuo' y describir el
proceso mediante el
cual una tecnologia
pasa de ser desconocida
a ser parte de la vida
diaria de un agente.

A

Canales de
distribucion: Se refiere
al canal que se usa para
llevar el producto desde
el fabricante o creador
hasta el consumidor final.
Cuando el <canal de
distribucién es “directo” el
fabricante vende
directamente al
consumidor  final sin
necesidad de
intermediarios. Cuando el
canal de distribucién es
“indirecto” el producto
pasa por varias manos
antes de llegar al
consumidor final. Los
intermediarios entre el
fabricante y el
consumidor en un canal
de distribucion indirecto
pueden incluir:
Mayorista/ distribuidor,
Comerciante, Catalogos,
etc.

Cocrear: Es una
creacion conjunta o
colectiva, se refiere a
las personas que
conjuntamente han
creado algo

Capacitacion:
Capacitar es crear las
aptitudes en los
emprendedores que les
permitan alcanzar sus
metas y objetivos. En la
capacitacion quien
capacita  sbélo  debe
facilitar ese proceso sin
figurar en él. Es decir,
capacitar al alguien es
ampliar con mas
aptitudes la visién que
ya tiene, sin que quien
capacita pretenda
cambiar esa  vision.
diaria de un agente.

Capital Humano: El
capital humano es el
mas importante dentro
de una organizacién vy
se remite a la
productividad de los
trabajadores en funcion
de su formacion vy
experiencia laboral.

Cliente: se refiere a
una persona que a
cambio de un pago
recibe
servicios/productos de
alguien que se los
presta por ese
concepto.

Consumidor (a): Toda
persona fisica o entidad
de hecho o de derecho,
que, como destinatario
final, adquiere, disfruta
o utiliza los bienes o los
servicios, o bien, recibe
informacion 0
propuestas para ello.

Competencias: son
aquellas orientadas al
desarrollo de aptitudes
sociales. Se trata de
capacidades

comunicativas, de
trabajo en equipo,
flexibilidad y
adaptabilidad frente a
un determinado trabajo.

Corto, Mediano vy
largo plazo: El corto
plazo es una
expresion, en especial
en economia para
designar la duracion de
periodos breves, el
mediano plazo es una
duracion de periodos
mas largos
comprendidos entre
dos afios a seis anos,
es un periodo mas
largo para producir
cambios radicales en la
estructura de una
empresa, cada tiempo
depende de la
situacion especifica.

Capacitacion:
Capacitar es crear las
aptitudes en los
emprendedores que les
permitan alcanzar sus
metas y objetivos. En la
capacitacion quien
capacita  sbélo  debe
facilitar ese proceso sin
figurar en él. Es decir,
capacitar al alguien es
ampliar con mas
aptitudes la visién que
ya tiene, sin que quien
capacita pretenda
cambiar esa  vision.
diaria de un agente.
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Diagnéstico:
instrumento de
valoracidon que implica
la recoleccidon y analisis
de datos para evaluar
problemas de diversa
naturaleza.

Directo e Indirecto:
Directo es aquello que
guarda una relacion
estrecha con el
producto o servicio, en
cuanto a Indirecto es
aquello que se
relaciona de forma
leve.

Ecosistema: se refiere
al grupo conglomerado
de actores publicos vy
privados de un sector
que se reunen con el fin
de coordinar una serie
de actividades e
iniciativas de forma
conjunta.

Elevator Pitch:
Discurso de
presentacion sobre un
proyecto o]
emprendimiento, ante
potenciales clientes o
accionistas cobrando
especial relevancia para
este segundo colectivo
gue se supone que
busca proyectos y
emprendedores con
ideas claras, concisas y
sintéticas.

Emprendedor: Es una
persona creativa, que crea
valor en el mercado,
identifica  oportunidades,
es ingeniosa Yy posee
capacidad para aceptar
retos.

Energias Limpias: Es
aquella que se produce
sin ninguna forma de
contaminacién, no
genera residuos
peligrosos.

Energias
Renovables: Son
aquellas que utilizan

recursos naturales,
como el sol y no
utilizan recursos
fosiles.

Emprendedor social:
“una especie de
emprendedores dentro
del género de los
emprendedores” , de
modo mas practicos
podemos decir que se
trata de un tipo de
emprendimiento que
prosigue fines sociales.

Un emprendedor social
no es solo una persona
altruista, sino también
es aquella que
demuestra una clara
determinacién por hacer
una contribuciéon a la
sociedad.

Emprendimiento: se
le denomina al proceso
consolidado producto de
emprender un proyecto,
también se utiliza como
parte de aspectos
macro como el
“Ecosistema de
Emprendimiento”.

Empresa/emprendim
iento social: una
empresa social es
aquella que tiene un
impacto positivo en el
medioambiente o en la
sociedad y, a la vez
resulta rentable como
negocio.

Encuesta: conjunto de
preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra
representativa de
grupos sociales, para
averiguar estados de
opinidon o conocer otras
cuestiones  que les
afectan.

Equipo: es un grupo de
personas con
habilidades

complementarias, con
objetivos y un conjunto
de metas en comdun.
Los miembros estan
unidos para trabajar a
fin de alcanzar los
objetivos establecidos,
por lo que cada una de
las personas responden
a ser los responsablis73
de sus resultados.
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Grupo: es la unién de
mas de dos personas
que pueden o no tener
caracteristicas similares,
a modo de ejemplo,
todas las personas de
su comunidad o bien las
personas que laboran
en una organizacion.

Habilidad: es la aptitud
innata, talento, destreza
0 capacidad que ostenta
una persona para llevar
a cabo y por supuesto
con éxito, determinada
actividad, trabajo u
oficio.

Habilidades duras:
tienen relacion con los
requerimientos formales

y técnicos para realizar
una determinada
actividad. Por ejemplo,
conocer los
procedimientos y modo
de operacion de una
maquina en una fabrica

Idea de negocio: es
una descripcion corta de
las operaciones basicas
de un negocio que se
pretender abrir. Por lo
tanto, un negocio como
tal, empieza con una
buena idea de negocios,
no obstante, antes de
continuar con el
desarrollo de la idea de
negocio, es  preciso
tener en cuenta un par
de ideas claras de cual
sera la clase de
negocios que deseemos
tener.

Impacto: se refiere al
resultado final, medible
y alcanzable en un
tiempo definido de un
proyecto ejecutado.

Innovacion: se le
denomina al proceso
que involucra el
mejoramiento de un
producto o servicio, y
que no sdélo implica la
generacion de un nuevo
prototipo, sino que
también se enfoca en el
mejoramiento de los
canales de distribucion,
procesos, estrategias y
nichos de mercado. Se
encuentra asociado con
las tendencias y modas,
pero no solo abarca
temas tecnoldgicos.

Innovar: Dar diversos
Usos vya Ssea a un
producto o0 a un
servicio.

Inventar: es crear algo
nuevo e innovar va mas
relacionado con las
practicas y usos que se
le dé a ese elemento
inventado.

Iteracion: hace
referencia directa al
acto o la consecuencia
de iterar, un verbo que
es empleado como un
sinbnimo de repetir o
reiterar, comprendiendo
por lo anterior que se
desarrolla una acciéon o
se pronuncia
nuevamente, pese a
que ya se habia
hecho.

Nicho de mercado: se
le denomina al conjunto
de consumidores que
conservan intereses,
aficiones, rangos etarios
y econdmicos propios
de una cierta poblacién.



GLOSARIO

Necesidades
fisiologicas: se refiere
a las necesidades
basicas, por ejemplo,
respiracion,
alimentacién, descanso,
etc.

Mercado Meta: hace
referencia al
destinatario ideal de un
servicio o producto. Por
lo tanto, se trata del
sector de poblacién al
que se dirige un bien y
al que podra dirigir una
organizacion sus
esfuerzos de
mercadotecnia.

Métrica: una métrica
en un proyecto es una
unidad de medida que
se de para conocer el
avance o los desvios
con respecto al plan
original, puede ser en
términos  econdmicos,
de resultados de
pruebas, de permisos
obtenidos, es decir de
cualquier tema que se
considere puede brindar
las herramientas para
decidir el avance,
correccién o cancelacion
del proyecto. La métrica
tiene que ser definida
de forma que se pueda
medir en forma
efectiva, se pueda

relacionar con objetivos
o hitos especificos vy
tenga plazos o periodos
definidos de tiempo
para su ejecucion. En
pocas palabras, debe
ser medible,
relacionable y
estipulable en el tiempo.

Oportunidades de
negocio: se refiere a
necesidades  producto
de motivaciones vy
problemas, que pueden
ser resultas mediante la
generacion de un
emprendimiento.

Oferta y demanda:
El término demanda,
se refiere a la cantidad
de bienes o0 servicios
que se solicitan o se
desean en un
determinado mercado
de una economia a un
precioes pecifico.
Oferta, hace referencia
a la cantidad de
bienes, productos o
servicios que se
ofrecen en un mercado
bajo unas
determinadas
condiciones.

i
A

Recurso Humano: Es
el trabajo que aporta
una persona 0
conjunto de personas a
determinada
organizacion

Pensamiento
sistémico: Es ese
proceso donde
consideramos a todas
las partes y tenemos
claro que, si una parte
estd mal, el sistema se
ve afectado. Por lo
anterior es importante
considerar que el
pensamiento sistémico
contempla: Soluciones,
Recursos y Contextos.
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Planificacion: plan
general, metddicamente
organizado y
frecuentemente de gran
amplitud, para obtener un
objetivo determinado, tal
como el desarrollo
armonico de una ciudad,
el desarrollo econdmico,
la investigacidn cientifica,
el funcionamiento de una
industria.

Poblacion
Beneficiaria/Objetivo:
son los usuarios del
proyecto o beneficiarios
directos, ubicados en una
localidad especifica. A
esta poblacion se le
define por su pertenencia
a un segmento
socioeconémico, grupo
etario (menores de seis
afos, por  ejemplo),
localizacion geografica
(zona rural o urbana) y
carencia especifica
(insuficiente
abastecimiento de agua
potable). Este concepto
se utiliza propiamente
para los proyectos
sociales.

Proceso de validacion:
la validacion de un
proceso consiste en
establecer evidencia
documentada que
proporciona un alto grado
de seguridad de que un
proceso especifico,
consistentemente produce
un producto o servicio
que cumple las
especificaciones y
caracteristicas de calidad
predeterminados.

Prototipo (MPV):
“prototipar” es convertir
una idea de producto
en un elemento
tangible que puede ser
“tocado, visto, medido
y utilizado” para probar
el concepto que se esta
desarrollando y por lo
tanto se convierte en la
primera aproximacion
real del producto para
el mercado. MPV en sus
siglas significa “Minimo
Producto Viable”

Proyecto: se refiere al
conjunto de actividades
que desarrolla una
persona o0 una entidad
para alcanzar un
determinado  objetivo,
son esquemas de
solucion para una
problematica o
necesidad en especifico.

Proyectos lucrativos:
esquemas de solucidon
enfocados en generar
utiidad y ganancia.
Cuentan con aspectos
basicos financieros vy
comerciales en donde
venden productos o
servicios. Estos
proyectos no se
encuentran exentos de
generar impacto social,
ambiental o econdmico
por medio de la venta
de sus productos o
servicios.

Proyectos No-
Lucrativos: esquemas
de solucidon enfocados
en resolver
problematicas sociales,
econdmicas 0
ambientales, entre otras
areas, que a pesar de

no tener un fin lucrativo
propiamente  generan
modelos de
sostenibilidad al
mediano y largo plazo.

Publicidad Boca a
Boca: Es una
estrategia que
aprovecha la
experiencia de
clientes, que cuentan
su experiencia a
familiares, amigos
compaferos.

Sistematizacion:
proceso por el cual se
pretende ordenar una
serie de elementos,
pasos, etapas, etc., con
el fin de otorgar
jerarquias a los
diferentes elementos.

Sostenibilidad: se le
denomina al proceso en
el que se combinan tres
variables:  econdmica,
social y ambiental que
ejecuta una
empresa/organizacion/p
royecto para consolidar
el impacto.

Stakeholders: Las
personas o entidades
interesadas o] que
resultan afectadas por
las actividades de una
empresa. Pueden ser
trabajadores,

accionistas, sindicatos,
entre otros. 176
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Stakeholders: Las
personas o0 entidades
interesadas o] que
resultan afectadas por
las actividades de una
empresa. Pueden ser
trabajadores,

accionistas, sindicatos,
entre otros.

Técnica: acciones
estructuradas,

generalmente bajo
normas o protocolos
que pueden ser escritos
0 por transmision oral y

que permite alcanzar
resultados esperados
ante situaciones
debidas.

Tangible e
Intangible: Tangible
hace referencias a las
cosas que se puedan
ver, como los arboles
Intangibles son
aquellas cosas reales
que no se pueden ver,
como el aire.

\

Ventaja
Competitiva: se
refiere al conjunto de
caracteristicas clave
que diferencian a un
emprendimiento en un
nicho de mercado.
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