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Contexto Colombia

Familias 
cacaoteras
65.000

Producción de cacao 
en Colombia:

67.678 TM (2024)

Hectáreas 
sembradas
190.000

Departamento 
cacaoteros

29/32

Área/ 
productor
1.8 - 2.7 has 

Área transición 
cultivos de uso ilícito

25.000 has 



Promover el bienestar 
social, ambiental y 
económico  en  los 

territorios cacaoteros

Fortalecer el 
desarrollo de 

capacidades en los 
cacaocultores

Objetivos estratégicos

Garantizar un 
Abastecimiento 

sostenible y productivo

Garantizar un 
Abastecimiento 

sostenible y 
productivo



Presencia en el País



Ejes de acción



Nuestros Programas



Profesionales de diferentes 
áreas de la Compañía:
● Comunicación
● Gestión Humana - DHO
● Sistemas - TI
● Legal de Servicios 

Nutresa
● Agrarias
● Abastecimiento
● Investigación

Identificación de 
los actores que 

participaron de la 
propuesta



Mundo Cacao ® Es el programa de Difusión y Divulgación de 
conocimientos del área de Compras y Fomento Agrícola de 
Compañía Nacional de Chocolates.

Cuenta con medios como plataforma de envío de mensajes de 
texto y doble vía SMS, canal de YouTube, Aplicación Móvil, 
material de divulgación físico y virtual (manuales, pendones, 
boletines), cursos y programas de formación y entrenamiento 
que se realiza con aliados académicos y del sector. 

Descripción



Inició como una App, pero luego se transformó en una 
estrategia de comunicación en doble vía con elementos como 
un canal de YouTube, campañas con mensajes de texto y 
manuales técnicos, material divulgativo y pedagógico respecto a 
temas de interés para el sector cacaotero. 

Adaptación 



QR para 
descargar 
Manuales

Manuales Técnicos



Material Divulgativo



 Canal de 
YouTube





Mira el Video

Descarga para Android

Descarga para iOS

App Mundo Cacao®

Registrarse



App Mundo Cacao®





Campaña SMS





Cursos certificados



La importancia de la comunicación 
bidireccional: Escuchar y responder a las 

necesidades de los productores es fundamental 
para el éxito del programa.

La necesidad de adaptarse a la diversidad de 
los productores: Ofrecer diferentes canales y 

formatos de comunicación para llegar a todos 
los segmentos.

El valor de la colaboración: Trabajar con aliados 
académicos y del sector permite ampliar el 
alcance y la calidad de los programas de 

formación.

La importancia de la sostenibilidad: Promover 
prácticas agrícolas sostenibles es esencial para 
garantizar el futuro de la producción de cacao.

La tecnología como herramienta de 
aprendizaje: El uso de aplicaciones móviles, y 
plataformas digitales, facilitan el aprendizaje y 

el acceso a la información.

Reflexiones 
sobre los 

aprendizajes 
resultantes de 
la experiencia



Aliados
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¡Gracias!


